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Resumen Descriptivo

Parte 1 - Procedimientos de Licitacion

Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la
preparacion de sus ofertas. También proporciona informacion sobre la
presentacién, apertura y evaluacién de las ofertas y la adjudicaciéon de los
contratos. Las disposiciones de la Seccion I deben utilizarse sin ninguna
modificacion.

Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL)

Esta seccion contiene disposiciones especificas para cada adquisicion y
complementa la Seccién I, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion III. Criterios de Evaluaciéon y Calificacion

Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para establecer la oferta
evaluada como la mas baja y las calificaciones que debera poseer el Oferente
para ejecutar el contrato.

Seccion IV. Formularios de la Oferta

Esta seccidon contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios, Garantia de
Mantenimiento de la Oferta y Autorizacion del Fabricante, que el Oferente
debera presentar con la oferta.

Seccion V. Paises Elegibles
Esta seccion contiene informacidn pertinente a los paises elegibles.
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Parte 2 - Requisitos de los Bienes y servicios

Seccién VI. Lista de Requerimientos

Esta seccién incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas
y Cronograma de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y Planos que
describen los Bienes y Servicios Conexos a ser adquiridos.

Parte 3 - Contrato

Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Esta seccién incluye las clausulas generales que deberan incluirse en todos
los contratos. El texto de esta Seccion VII no debera ser modificado.

Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

Esta seccidn incluye clausulas especificas que son propias para cada contrato
y modifican o complementan la Seccién VII, Condiciones Generales del
Contrato.

Seccion IX. Formularios del Contrato

Esta seccion incluye el Convenio, el cual, una vez perfeccionado debera incluir
las correcciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta
seleccionada y que estan permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes,
las Condiciones Generales del Contrato y las Condiciones Especiales del
Contrato.

El Oferente seleccionado solamente completara los formularios de Garantia
de Cumplimiento del Contrato y Garantia por Pagos de Anticipo, cuando sean
requeridos, después de la notificacion de la adjudicacion del contrato.
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Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

A. Generalidades

1. Alcance de la
licitacion

2. Fuente de
fondos

1.1

1.2

2.1

2.2

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion
(DDL) emite estos Documentos de Licitacion para la
adquisicion de los Bienes vy Servicios Conexos
especificados en Seccién VI, Lista de Requisitos. El
nombre y numero de identificacion de esta Licitacion
Publica Internacional (LPI) para adquisicion de bienes
estan especificados en los DDL. El nombre, identificacion
y numero de lotes estan indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

el término “por escrito” significa comunicacién en forma
escrita (por ejemplo por correo electrénico, Fax,
télex) con prueba de recibido;

si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural”

y viceversa; y “dia” significa dia calendario.

El Prestatario o Beneficiario (en adelante denominado el
“Prestatario”) indicado en los DDL ha solicitado o recibido
financiamiento (en adelante denominado “fondos”) del
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante
denominado "“el Banco”) para sufragar el costo del
proyecto especificado en los DDL. El Prestatario
destinard una porcion de dichos fondos para efectuar
pagos elegibles en virtud del contrato para el cual se
emiten estos Documentos de Licitacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo efectuara pagos
solamente a pedido del Prestatario y una vez que el Banco
Interamericano de Desarrollo los haya aprobado de
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3. Fraude y
corrupcion

3.1

(a)

conformidad con las estipulaciones establecidas en el
acuerdo financiero entre el Prestatario y el Banco (en
adelante denominado “el Contrato de Préstamo”). Dichos
pagos se ajustaran en todos sus aspectos a las condiciones
de dicho Contrato de Préstamo. Salvo que el Banco
Interamericano de Desarrollo acuerde expresamente lo
contrario, nadie mas que el Prestatario podra tener
derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni
tendra ningun derecho a los fondos del financiamiento.

El Banco exige a todos los prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores vy
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o
participando en proyectos financiados por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes,
contratistas, consultores y concesionarios (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los mas altos niveles éticos y denunciar al
Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupciéon del
cual tenga conocimiento o sea informado, durante el
proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion
de un contrato. Los actos de fraude y corrupcién estan
prohibidos. Fraude y corrupcion comprenden actos de:
(@) practica corruptiva; (b) practica fraudulenta; (c)
practica coercitiva; y (d) practica colusoria. Las
definiciones que se transcriben a continuacion
corresponden a los tipos mas comunes de fraude vy
corrupciéon, pero no son exhaustivas. Por esta razon, el
Banco también adoptara medidas en caso de hechos o
denuncias similares relacionadas con supuestos actos de
fraude y corrupcidon, aunque no estén especificados en la
lista siguiente. El Banco aplicara en todos los casos los
procedimientos establecidos en la Clausula 3.1 (c).

El Banco define las expresiones que se indican a
continuacion:

Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir, o
solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor
para influenciar las acciones de otra parte;

Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision,
incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias,
gue engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar
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(b)

dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar las acciones de una parte; y

Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas
partes realizado con la intencidn de alcanzar un propdsito
inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

Si se comprueba que, de conformidad con los
procedimientos administrativos del Banco, cualquier
firma, entidad o persona actuando como oferente o
participando en un proyecto financiado por el Banco
incluyendo, entre otros, prestatarios, oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores, y
concesionarios, organismos ejecutores u organismos
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes) ha cometido un acto de
fraude o corrupcidn, el Banco podra:

) decidir no financiar ninguna propuesta de
adjudicacion de un contrato o de un contrato
adjudicado para la adquisicion de bienes o la
contratacion de obras financiadas por el Banco;

suspender los desembolsos de la operacion, si se
determina, en cualquier etapa, que existe
evidencia suficiente para comprobar el hallazgo de
que un empleado, agente o representante del
Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido un acto de fraude o
corrupcion;

cancelar y/o acelerar el pago de una parte del
préstamo o de la donacidon relacionada con un
contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacién, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas en un plazo que el Banco
considere razonable y de conformidad con las
garantias de debido proceso establecidas en la
legislacidon del pais Prestatario;

emitir una amonestacion en el formato de una
carta formal de censura a la conducta de la firma,
entidad o individuo;

declarar a una persona, entidad o firma inelegible,
en forma permanente o por determinado periodo
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()

(d)

(e)

3.2

de tiempo, para que se le adjudiquen o participe
en contratos bajo proyectos financiados por el
Banco, excepto bajo aquellas condiciones que el
Banco considere apropiadas;

remitir el tema a las autoridades pertinentes
encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o

imponer otras sanciones que considere apropiadas
bajo las circunstancias del caso, incluyendo la
imposicion de multas que representen para el
Banco un reembolso de los costos vinculados con
las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanciones podran ser impuestas en forma
adicional o en sustitucién de otras sanciones.

El Banco ha establecido procedimientos administrativos
para los casos de denuncias de fraude y corrupcion
dentro del proceso de adquisiciones o la ejecucion de un
contrato financiado por el Banco, los cuales estan
disponibles en el sitio virtual del Banco (www.iadb.org).
Para tales propdsitos cualquier denuncia deberd ser
presentada a la Oficina de Integridad Institucional del
Banco (OII) para la realizacién de la correspondiente
investigacion. Las denuncias podran ser presentadas
confidencial o anénimamente;

Los pagos estaran expresamente condicionados a que la
participacion de los Oferentes en el proceso de
adquisiciones se haya llevado de acuerdo con las politicas
del Banco aplicables en materia de fraude y corrupcion
gue se describen en esta Clausula 3.1.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el
Banco de conformidad con las provisiones referidas en el
literal b) de esta Clausula podra hacerse en forma publica
o privada, de acuerdo con las politicas del Banco.

El Banco tendra el derecho a exigir que en los contratos
financiados con un préstamo o donacidén del Banco, se
incluya una disposicion que exija que los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios permitan al Banco revisar sus cuentas y
registros y cualquier otros documentos relacionados con
la presentacién de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Para estos efectos, el Banco
tendra el derecho a exigir que se incluya en contratos
financiados con un préstamo del Banco una disposicion
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que requiera que los Oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con los proyectos financiados por
el Banco por un periodo de tres (3) afos luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo
contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para
la investigacion de denuncias de fraude o corrupcion y
pongan a la disposicién del Banco los empleados o
agentes de los oferentes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, consultores y concesionarios que tengan
conocimiento del proyecto financiado por el Banco para
responder a las consultas provenientes de personal del
Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o
consultor apropiadamente designado para la revision o
auditoria de los documentos. Si el Oferente, proveedor,
contratista, subcontratista o concesionario incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la revision del asunto por parte del Banco, el
Banco, bajo su sola discrecién, podra tomar medidas
apropiadas contra el Oferente, proveedor, contratista,
subcontratista, consultor o concesionario.

Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(i) que han leido y entendido la prohibicion sobre
actos de fraude y corrupcion dispuesta por el
Banco y se obligan a observar las normas
pertinentes;

gue no han incurrido en ninguna infraccion de
las politicas sobre fraude y corrupcidon descritas
en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho
sustancial durante los procesos de adquisicion o
negociacion del contrato o cumplimiento del
contrato;

que ninguno de sus directores, funcionarios o
accionistas principales han sido declarados
inelegibles para que se les adjudiquen contratos
financiados por el Banco, ni han sido declarados
culpables de delitos vinculados con fraude o
corrupcion;

que ninguno de sus directores, funcionarios o
accionistas  principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra
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4. Oferentes
elegibles

compania o entidad que haya sido declarada
inelegible para que se le adjudiquen contratos
financiados por el Banco o ha sido declarado
culpable de un delito vinculado con fraude o
corrupcion;

que han declarado todas las comisiones,
honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacibn o acuerdos para
compartir ingresos relacionados con el contrato o
el contrato financiado por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de
cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de
cualquiera o de un conjunto de medidas que se
describen en la Clausula 3.1 (b).

4.1 Un Oferente, y todas las partes que constituyen el

4.2

Oferente, deberan ser originarios de paises miembros del
Banco. Los Oferentes originarios de paises no miembros
del Banco seran descalificados de participar en contratos
financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En
la Seccion V de este documento se indican los paises
miembros del Banco al igual que los criterios para
determinar la nacionalidad de los Oferentes y el origen de
los bienes y servicios. Los Oferentes originarios de un
pais miembro del Banco, al igual que los bienes
suministrados, no seran elegibles si:

(a) las leyes o la reglamentacidon oficial el pais del
Prestatario prohibe relaciones comerciales con ese
pais; o

(b) por un acto de conformidad con una decision del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de
esa Organizacion, el pais del prestatario prohiba
las importaciones de bienes de ese pais o
cualquier pago a personas o entidades en ese
pais.

Un Oferente no debera tener conflicto de interés. Los
Oferentes que sean considerados que tienen conflicto de
interés seran descalificados. Se considerard que los
Oferentes tienen conflicto de interés con una o mas
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5. Elegibilidad de
los Bienes y
Servicios Conexos

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

partes en este proceso de licitacion si ellos:

(@) estan o han estado asociados, con una firma o con
cualquiera de sus afiliados, que ha sido contratada
por el Comprador para la prestacion de servicios de
consultoria para la preparacion del disefo, las
especificaciones técnicas y otros documentos que
se utilizaran en la licitacion para la adquisicion de
los bienes objeto de estos Documentos de
Licitacion; o

(b) presentan mas de una Oferta en este proceso
licitatorio, excepto si se trata de ofertas
alternativas permitidas bajo la Clausula 13 de las
IAO. Sin embargo, esto no limita la participacién de
subcontratistas en mas de una Oferta.

Un Oferente que ha sido declarado inelegible para que le
adjudiquen contratos financiados por el Banco durante el
periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo
a lo establecido en la cldusula 3 de las IAO, sera
descalificado.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran
elegibles solamente si pueden demostrar que (i) tienen
autonomia legal y financiera; (ii) operan conforme a las
leyes comerciales; y (iii) no dependen de ninguna
agencia del Prestatario.

Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador
evidencia satisfactoria de su continua elegibilidad,
cuando el Comprador razonablemente la solicite.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse de conformidad con el contrato y que sean
financiados por el Banco deben tener su origen en
cualquier pais miembro del Banco de acuerdo con la
Seccion V, Paises Elegibles, con la excepcidn de los casos
indicados en la Clausula 4.1 (a) y (b).

Para propositos de esta cldusula, el término “bienes”
incluye mercaderias, materias primas, maquinaria,
equipos y plantas industriales; y “servicios conexos”
incluye servicios tales como transporte, seguros,
instalaciones, puesta en servicio, capacitacion vy
mantenimiento inicial.

Los criterios para determinar el origen de los bienes y los
servicios conexos se encuentran indicados en la Seccidn
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V, Paises Elegibles.

B. Contenido de los Documentos de

Licitacion
6. Secciones de

los Documentos
de Licitacion

7. Aclaracion de
los Documentos
de Licitacion

6.1

Los Documentos de Licitacion estan compuestos por las
Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas secciones que a
continuacion se indican y deben ser leidas en conjunto
con cualquier enmienda emitida en virtud de la Clausula
8 de las IAO.

PARTE 1 - Procedimientos de Licitacion

= Seccién I: Instrucciones a los Oferentes (IAO)

= Seccién II: Datos de la Licitacién (DDL)

= Seccién III: Criterios de Evaluacion y Calificacion
»= Seccidon IV: Formularios de la Oferta

= Seccion V: Paises Elegibles

PARTE 2 —-Requisitos de los Bienes y Servicios

= Seccién VI: Lista de Requerimientos

PARTE 3 - Contrato

6.2

6.3

6.4

7.1

= Seccidn VII: Condiciones Generales del Contrato
(CGO)

» Seccién VIII: Condiciones Especiales del
Contrato (CEC)

= Seccidon IX: Formularios del Contrato

El Llamado a Licitacion emitido por el Comprador no
forma parte de los Documentos de Licitacion.

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de
los Documentos de Licitacion y sus enmiendas, de no
haber sido obtenidos directamente del Comprador.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones de
los Documentos de Licitacion. La presentacion incompleta
de la informacién o documentacion requerida en los
Documentos de Licitacion puede constituir causal de
rechazo de la oferta.

Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion
sobre los Documentos de Licitacidon deberd comunicarse
con el Comprador por escrito a la direccion del
Comprador que se suministra en los DDL. EI Comprador
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responderd por escrito a todas las solicitudes de
aclaracién, siempre que dichas solicitudes las reciba el
Comprador por lo menos veintilin (21) dias antes de la
fecha Ilimite para la presentacion de ofertas. El
Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo
una descripcién de las consultas realizadas, sin identificar
su fuente, a todos los que hubiesen adquirido los
Documentos de Licitacion directamente del Comprador.
Si como resultado de las aclaraciones, el Comprador
considera necesario enmendar los Documentos de
Licitacion, debera hacerlo siguiendo el procedimiento
indicado en la Clausula 8 y Subclausula 24.2, de las IAO.

8. Enmienda a los 8.1 El Comprador podra, en cualquier momento antes del

Documentos de vencimiento del plazo para presentacién de ofertas,

Licitaciéon enmendar los Documentos de Licitacion mediante la
emision de una enmienda.

8.2 Toda enmienda emitida formara parte integral de los
Documentos de Licitacion y deberd ser comunicada por
escrito a todos los que hayan obtenido los documentos
de Licitacion directamente del Comprador.

8.3 El Comprador podra, a su discrecién, prorrogar el plazo
de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles
Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en
cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas,
de conformidad con la Subclausula 24.2 de las IAO.

C. Preparacion de las Ofertas

9. Costo de la 9.1 El Oferente financiara todos los costos relacionados con

Oferta la preparacion y presentacion de su oferta, y el
Comprador no estard sujeto ni serda responsable en
ningun caso por dichos costos, independientemente de la
modalidad o del resultado del proceso de licitacion.

10. Idioma de la 10.1 La Oferta, asi como toda la correspondencia vy
Oferta documentos relativos a la oferta intercambiados entre el
Oferente y el Comprador deberan ser escritos en el
idioma especificado en los DDL. Los documentos de
soporte y material impreso que formen parte de la
Oferta, pueden estar en otro idioma con la condicién de
qgue los apartes pertinentes estén acompafiados de una
traduccién fidedigna al idioma especificado en los DDL.
Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha
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11. Documentos
que componen la
Oferta

12. Formulario de
Oferta y Lista de
Precios

11.1 La
documentos:

12.1

12.2

traduccién prevalecera.

Oferta estara compuesta por los siguientes

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de

conformidad con las Clausulas 12, 14 y 15 de las
IAO;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o

Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta, de
conformidad con la Clausula 21 de las IAO, si se
requiere;

(c) confirmacién escrita que autorice al signatario de la

oferta a comprometer al Oferente, de conformidad
con la Clausula 22 de las IAO;

(d) evidencia documentada, de conformidad con Ia

clausula 16 de las IAO, que establezca que el
Oferente es elegible para presentar una oferta;

(e) evidencia documentada, de conformidad con Ia

Clausula 17 de las IAO, que certifique que los
Bienes y Servicios Conexos que proporcionara el
Oferente son de origen elegible;

evidencia documentada, de conformidad con las
Clausulas 18 y 30 de las IAO, que establezca que
los Bienes y Servicios Conexos se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion;

(g) evidencia documentada, de conformidad con Ia

Cladusula 19 de las IAO, que establezca que el
Oferente estad calificado para ejecutar el contrato
en caso que su oferta sea aceptada; y

(h) cualquier otro documento requerido en los DDL.

El Oferente presentard el Formulario de Oferta
utilizando el formulario suministrado en la Seccién 1V,
Formularios de la Oferta. Este formulario debera ser
debidamente llenado sin alterar su forma y no se
aceptaran sustitutos. Todos los espacios en blanco
deberan ser llenados con la informacién solicitada.

El Oferente presentara la Lista de Precios de los Bienes
y Servicios Conexos, segun corresponda a su origen y
utilizando los formularios suministrados en la Seccidn
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13. Ofertas 13.1
Alternativas

14. Precios de la 14.1
Oferta y
Descuentos

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

IV, Formularios de la Oferta.

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se
consideraran ofertas alternativas.

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en
el Formulario de Presentaciéon de la Oferta y en la Lista
de Precios deberan ajustarse a los requerimientos que
se indican a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y
cotizarse por separado en el Formulario de Lista de
Precios. Si una Lista de Precios detalla articulos pero
no los cotiza, se asumird que los precios estan
incluidos en los precios de otros articulos. Asimismo,
cuando algun lote o articulo no aparezca en la Lista de
Precios se asumira que no esta incluido en la oferta, y
de considerarse que la oferta cumple sustancialmente,
se aplicaran los ajustes correspondientes, de
conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de
la Oferta deberd ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El Oferente cotizard cualquier descuento incondicional
e indicard su método de aplicacién en el formulario de
Presentacion de la Oferta.

Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines
se regiran por las normas prescritas en la edicion
vigente de Incoterms publicada por la Camara de
Comercio Internacional, segun se indique en los DDL.

Los precios deberan cotizarse como se indica en cada
formulario de Lista de Precios incluidos en la Seccién
IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico
proposito de facilitar al Comprador la comparacion de
las ofertas. Esto no limitard de ninguna manera el
derecho del Comprador para contratar bajo cualquiera
de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el
Oferente podra incluir costos de transporte cotizados
por empresas transportadoras registradas en cualquier
pais elegible, de conformidad con la Seccion V, Paises
Elegibles. Asimismo, el Oferente podra adquirir
servicios de seguros de cualquier pais elegible de
conformidad con la Secciéon V, Paises Elegibles. Los
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precios deberan registrarse de la siguiente manera:
(@) para bienes de origen en el Pais del Comprador:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de
destino convenido) en el pais del Comprador
especificado en los DDL, incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la
venta o de otro tipo ya pagados o por pagar
sobre los componentes y materia prima
utilizada en la fabricacion o ensamblaje de los
bienes;

(ii) todo impuesto a las ventas u otro tipo de
impuesto que obligue el Pais del Comprador a
pagar sobre los Bienes en caso de ser
adjudicado el Contrato al Oferente; y

(b) Para bienes de origen fuera del Pais del Comprador
y que seran importados:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de
destino convenido) en el pais del Comprador,
segln se indica en los DDL;

(i) ademas de los precios CIP indicados en (b)(i)
anteriormente, el precio de los bienes a ser
importados podran ser cotizados FCA (lugar
convenido) o CPT (lugar de destino
convenido), si asi se indica en los DDL;

(c) Para bienes de origen fuera del pais del
Comprador, e importados previamente:

[Para bienes importados previamente, se debera
diferenciar entre el precio CIP (lugar de destino
convenido) cotizado y el valor de importacion
original de estos bienes declarado en aduanas, e
incluird cualquier reembolso o margen del agente o
representante local y todos los costos locales
excepto los derechos de aduana e impuestos de
importacion que pago o pagara el Comprador. Para
mayor claridad, se requerird a los Oferentes gue
coticen el precio incluyendo los derechos de
aduana, y adicionalmente presenten los derechos
de aduana y el precio neto de derechos de aduana
que es la diferencia entre esos valores. ]
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14.7

(d)

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de
destino convenido) en el pais del Comprador,
incluyendo el valor original de importacion,
mas cualquier margen (o descuento); mas
cualquier otro costo relacionado, derechos de
aduana y otros impuestos de importacion
pagados o por pagar sobre los bienes
previamente importados;

(ii) los derechos de aduana y otros impuestos de
importacion pagados (deberan ser
respaldados con evidencia documental) o
pagaderos sobre los bienes previamente
importados;

(iii) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de
destino convenido) en el pais del Comprador,
excluidos los derechos de aduana y otros
impuestos de importacién pagados o por
pagar sobre los bienes previamente
importados, que es la diferencia entre (i) vy
(ii) anteriores;

(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro
impuesto pagadero en el pais del Comprador
sobre los bienes si el contrato es adjudicado
al Oferente, y

para los Servicios Conexos, fuera de transporte
interno y otros servicios necesarios para hacer
llegar los bienes a su destino final, cuando dichos
Servicios Conexos estan especificados en la Lista
Requerimientos:

(i)  El precio de cada articulo que comprende los
Servicios  Conexos  (inclusive  cualquier
impuesto aplicable).

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos
durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos
a ninguna variacion por ningun motivo, salvo
indicacion contraria en los DDL. Una oferta presentada
con precios ajustables no responde a lo solicitado v,
en consecuencia, sera rechazada de conformidad con
la Clausula 30 de las IAO. Sin embargo, si de acuerdo
con lo indicado en los DDL, los precios cotizados por el
Oferente pueden ser ajustables durante la ejecucion
del Contrato, las ofertas que coticen precios fijos no
seran rechazadas, y el ajuste de los precios se
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15. Moneda de la
Oferta

16. Documentos
que establecen la
elegibilidad del
Oferente

17. Documentos
que establecen la
elegibilidad de los
Bienes y Servicios
Conexos

18. Documentos
que establecen la
conformidad de
los Bienes y
Servicios Conexos

14.8

15.1

15.2

16.1

17.1

18.1

considerara igual a cero.

Si asi se indica en la subclausula 1.1 de las IAO, el
Llamado a Licitacidon serd por ofertas para contratos
individuales (lotes) o para combinacion de contratos
(grupos). A menos que se indique lo contrario en los
DDL, los precios cotizados deberan corresponder al
100% de los articulos indicados en cada lote y al
100% de las cantidades indicadas para cada articulo
de un lote. Los Oferentes que deseen ofrecer
reduccion de precios (descuentos) por la adjudicacion
de mas de un contrato deberan indicar en su oferta los
descuentos aplicables de conformidad con |la
Subclausula 14.4 de las IAQO, siempre y cuando las
ofertas por todos los lotes sean presentadas y abiertas
al mismo tiempo.

El Oferente cotizard en la moneda del Pais del
Comprador la porcién de la oferta correspondiente a
gastos adquiridos en el pais del Comprador, a menos
que se indique lo contrario en los DDL.

Los Oferentes podran expresar el precio de su oferta
en cualquier moneda plenamente convertible. Los
Oferentes que deseen que se les pague en varias
monedas, deberan cotizar su oferta en esas monedas
pero no podran emplear mas de tres monedas ademas
de la del pais del Comprador.

Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la
Clausula 4 de las IAO, los Oferentes deberan
completar el Formulario de Oferta, incluido en la
Seccion IV, Formularios de la Oferta.

Con el fin de establecer la elegibilidad de los Bienes y
Servicios Conexos, de conformidad con la Clausula 5
de las IAO, los Oferentes deberan completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de
Lista de Precios, incluidos en la Seccién 1V,
Formularios de la Oferta.

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y
Servicios Conexos, los Oferentes deberan proporcionar
como parte de la Oferta evidencia documentada

acreditando que los Bienes cumplen con Ilas
especificaciones técnicas y los estandares
especificados en la Seccion VI, Lista de

Requerimientos.
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18.2

18.3

18.4

19. Documentos 19.1
que establecen las
Calificaciones del
Oferente

La evidencia documentada puede ser en forma de
literatura impresa, planos o datos, y debera incluir una
descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
técnicas y de funcionamiento de cada articulo
demostrando conformidad sustancial de los Bienes y
Servicios Conexos con las especificaciones técnicas.
De ser procedente el Oferente incluird una declaracion
de variaciones y excepciones a las provisiones en los
Requisitos de los Bienes y Servicios.

Los Oferentes también deberan proporcionar una lista
detallada que incluya disponibilidad y precios actuales
de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias
para el adecuado y continuo funcionamiento de los
bienes durante el periodo indicado en los DDL, a partir
del inicio de la utilizacion de los bienes por el
Comprador.

Las normas de fabricacidn, procesamiento, material y
equipo asi como las referencias a marcas o nimeros
de catdlogos que haya incluido el Comprador en los
Requisitos de los Bienes y Servicios son solamente
descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden
ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros
de catalogos siempre y cuando demuestren a
satisfaccion del Comprador, que las substituciones son
sustancialmente equivalentes o superiores a las
especificadas en los Requisitos de los Bienes vy
Servicios.

La evidencia documentada de las calificaciones del
Oferente para ejecutar el contrato si su oferta es
aceptada, deberd establecer a completa satisfaccion
del Comprador:

(a) que, si se requiere en los DDL, el oferente que no

fabrique o produzca los bienes a ser suministrados
en el pais del Comprador deberd presentar una
Autorizacion del Fabricante mediante el formulario
incluido en la Seccion IV, Formularios de la Oferta.

(b) que, si se requiere en los DDL, en el caso de un

Oferente que no estad establecido comercialmente
en el Pais del Comprador, el Oferente esta o estara
(si se le adjudica el contrato) representado por un
Agente en el Pais del Comprador equipado y con
capacidad para cumplir con las obligaciones de
mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de
repuestos, estipuladas en las Condiciones del
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20. Periodo de 20.1
Validez de las
Ofertas

20.2

20.3
21. Garantia de 21.1
Mantenimiento de
Oferta

21.2

Contrato y/o las Especificaciones Técnicas;

(c) que el Oferente cumple con cada uno de los

criterios de calificacion estipulados en la Seccion
I1I, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Las ofertas se deberan mantener validas por el
periodo determinado en los DDL a partir de la fecha
limite para la presentacion de ofertas establecida por
el Comprador. Toda oferta con un periodo de validez
menor sera rechazada por el Comprador por
incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire
el periodo de validez de la oferta, el Comprador podra
solicitarle a los Oferentes que extiendan el periodo de
la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las
respuestas seran por escrito. Si se hubiese solicitado
una Garantia de Mantenimiento de Oferta, de acuerdo
a la cladusula 21 de las IAO, también ésta deberd
prorrogarse por el periodo correspondiente. Un
Oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le
haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de la
Oferta. A los Oferentes que acepten la solicitud de
prorroga no se les pedira ni permitird que modifiquen
sus ofertas, con excepcion de lo dispuesto en la
Subclausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos con precio fijo, si la
adjudicacidon se retrasase por un periodo mayor a
cincuenta y seis (56) dias a partir del vencimiento del
plazo inicial de validez de la oferta, el precio del
Contrato sera ajustado mediante la aplicacion de un
factor que serd especificado en la solicitud de
prorroga. La evaluacion de la oferta debera basarse en
el precio cotizado sin tomar en cuenta el ajuste
mencionado.

El Oferente deberd presentar como parte de su oferta
una Garantia de Mantenimiento de la Oferta o una
Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta, si asi se
estipula en los DDL.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera
expedirse por la cantidad especificada en los DDL y en
la moneda del pais del Comprador o en una moneda
de libre convertibilidad, y debera:

(a) a opcidon del Oferente, adoptar la forma de una
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21.3

21.4

21.5

carta de crédito, o una garantia bancaria emitida
por una institucion bancaria, o una fianza emitida
por una aseguradora;

(b) ser emitida por una institucion de prestigio

seleccionada por el Oferente y ubicada en un pais
elegible. Si la institucidon que emite la garantia esta
localizada fuera del pais del Comprador, debera
tener una sucursal financiera en el pais del
Comprador que permita hacer efectiva la garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo con alguno de

los formularios de la Garantia de Mantenimiento de
Oferta incluidos en la Seccién 1V, Formularios de la
Oferta, u otro formulario aprobado por el
Comprador con anterioridad a la presentacion de la
oferta;

(d) ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del

Comprador en caso de tener que invocar las
condiciones detalladas en la Clausula 21.5 de las
IAO.

(e) ser presentada en original; no se aceptaran copias;

permanecer valida por un periodo de 28 dias
posteriores a la fecha limite de la validez de las
ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde,
de conformidad con la Clausula 20.2 de las IAO;

Si la Subclausula 21.1 de las IAO exige una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta o una Declaracién de
Mantenimiento de la Oferta, todas las ofertas que no
estén acompafiadas por una Garantia que
sustancialmente responda a lo requerido en la clausula
mencionada, seran rechazadas por el Comprador por
incumplimiento.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Oferentes cuyas ofertas no fueron seleccionadas seran
devueltas tan prontamente como sea posible después
que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de
Cumplimiento, de conformidad con la Clausula 44 de
las IAO.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra
hacer efectiva o la Declaraciéon de Mantenimiento de la
Oferta se podra ejecutar si:

(@) un Oferente retira su oferta durante el periodo de
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22. Formato y
firma de la Oferta

21.6

22.1

22.2

22.3

validez de la oferta especificado por el O“ferente en
el Formulario de Oferta, salvo a lo estipulado en la
Subclausula 20.2 de las IAO; o

(b) si el Oferente seleccionado:

(i) no firma el contrato de conformidad con la
Clausula 43 de las IAO;

(ii) no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las IAO;

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la
Declaracién de Mantenimiento de la Oferta de una
Asociaciéon en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) debera ser emitido en nombre de la APCA que
presenta la oferta. Si dicha APCA no ha sido
legalmente constituida en el momento de presentar la
oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la
Declaracién de Mantenimiento de la Oferta debera
estar en nombre de todos los futuros socios de la
APCA tal como se denominan en la carta de intencion
mencionada en el Formulario de Informacién sobre el
Oferente, incluido en la Seccion IV, Formularios de la
Oferta.

El Oferente preparara un original de los documentos
que comprenden la oferta segin se describe en la
Clausula 11 de las IAO y lo marcara claramente como
“ORIGINAL"”. Ademas el Oferente debera presentar el
numero de copias de la oferta que se indica en los
DDL y marcar claramente cada ejemplar como
“"COPIA". En caso de discrepancia, el texto del original
prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan ser
mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y
deberan estar firmadas por la persona debidamente
autorizada para firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras
superpuestas seran validos solamente si llevan la
firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

23. Presentacion,
Sello e

23.1

Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por
correo o entregarlas personalmente. Los Oferentes
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Identificacion de

las Ofertas

24. Plazo para
presentar las
Ofertas

23.2

24.1

24.2

tendran la opcion de presentar sus ofertas
electrénicamente cuando asi se indique en los DDL.

(a) Los Oferentes que presenten sus ofertas por correo

o las entreguen personalmente incluiran el original
y cada copia de la oferta, inclusive ofertas
alternativas si fueran permitidas en virtud de la
Cladusula 13 de las IAO, en sobres separados,
cerrados en forma inviolable y debidamente
identificados como “ORIGINAL” y "“COPIA”. Los
sobres conteniendo el original y las copias seran
incluidos a su vez en un solo sobre. El resto del
procedimiento sera de acuerdo con las
Subclausulas 23.2 y 23.3 de las IAO.

(b) Los Oferentes que presenten sus ofertas

electrénicamente seguirdn los procedimientos
indicados en los DDL para la presentacion de
dichas ofertas.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

(a) llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) estar dirigidos al Comprador y llevar la direccion

gue se indica en la Subclausula 24.1 de las IAO;

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de

licitacion indicado en la Clausula 1.1 de las IAO y
cualquier otra identificacion que se indique en los
DDL; vy

(d) llevar una advertencia de no abrir antes de la hora

y fecha de apertura de ofertas, especificadas de
conformidad con la Subclausula 27.1 de las IAO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se
requiere, el Comprador no se responsabilizarad en caso
de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en
la direccion y no mas tarde que la fecha y hora que se
indican en los DDL.

El Comprador podra a su discrecion, extender el plazo
para la presentacion de ofertas mediante una
enmienda a los Documentos de Licitacion, de
conformidad con la Clausula 8 de las IAO. En este caso
todos los derechos y obligaciones del Comprador y de
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25. Ofertas tardias 25.1

26. Retiro,
sustitucion y
modificacion de
las Ofertas

27. Apertura de
las Ofertas

26.1

26.2

26.3

27.1

original para presentar las ofertas quedaran sujetos a
la nueva fecha prorrogada.

El Comprador no considerara ninguna oferta que
llegue con posterioridad al plazo limite para la
presentacion de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de
las IAO. Toda oferta que reciba el Comprador después
del plazo limite para la presentacién de las ofertas
sera declarada tardia y serd rechazada y devuelta al
Oferente remitente sin abrir.

Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su
oferta después de presentada mediante el envio de
una comunicacidén por escrito, de conformidad con la
Clausula 23 de las IAO, debidamente firmada por un
representante autorizado, y deberd incluir una copia
de dicha autorizacion de acuerdo a lo estipulado en la
Subclausula 22.2 (con excepcion de la comunicacion
de retiro que no requiere copias). La sustitucion o
modificacion correspondiente de la oferta debera
acompafiar dicha comunicaciéon por escrito. Todas las
comunicaciones deberan ser:

(@) presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y

23 de las IAO (con excepcion de la comunicacion
de retiro que no requiere copias) y los respectivos
sobres deberdn estar claramente marcados
“RETIRO", "SUSTITUCION” o "MODIFICACION" y

(b) recibidas por el Comprador antes del plazo limite

establecido para la presentacién de las ofertas, de
conformidad con la Clausula 24 de las IAO.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad
con la Subclausula 26.1 de las IAO seran devueltas sin
abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o
modificada durante el intervalo comprendido entre la
fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del
periodo de validez de las ofertas indicado por el
Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier
extension si la hubiese.

El Comprador llevara a cabo el Acto de Apertura de las
ofertas en publico en la direcciéon, fecha y hora
establecidas en los DDL. El procedimiento para
apertura de ofertas presentadas electrénicamente si
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27.2

27.3

27.4

fueron permitidas, estara indicado en los DDL de
conformidad con la Clausula 23.1 de las IAO.

Primero se abrirdn los sobres marcados como
“"RETIRO” y se leeran en voz alta y el sobre con la
oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al
Oferente remitente. No se permitird el retiro de
ninguna oferta a menos que la comunicacidon de retiro
pertinente contenga la autorizacion valida para
solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los
sobres marcados como “SUSTITUCION” se leeran en
voz alta y se intercambiara con la oferta
correspondiente que estd siendo sustituida; la oferta
sustituida no se abrird y se devolverda al Oferente
remitente. No se permitird ninguna sustituciéon a
menos que la comunicacion de  sustitucidon
correspondiente contenga una autorizacion valida para
solicitar la sustitucién y sea leida en voz alta en el acto
de apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se abriran y leerdn en voz alta con
la oferta correspondiente. No se permitira ninguna
modificacion a las ofertas a menos que la
comunicacién de  modificacién  correspondiente
contenga la autorizacion valida para solicitar la
modificacion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en
la evaluacion los sobres que se abren y leen en voz
alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

Todos los demas sobres se abrirdn de uno en uno,
leyendo en voz alta: el nombre del Oferente y si
contiene modificaciones; los precios de la oferta,
incluyendo cualquier descuento u ofertas alternativas;
la existencia de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o Declaracion de Mantenimiento de la Oferta de
requerirse; y cualquier otro detalle que el Comprador
considere pertinente. Solamente los descuentos vy
ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran
en la evaluacidon. Ninguna oferta sera rechazada
durante el Acto de Apertura, excepto las ofertas
tardias, de conformidad con la Subcldusula 25.1 de las
IAO.

El Comprador preparara un acta del acto de apertura
de las ofertas que incluird como minimo: el nhombre
del Oferente y si hay retiro, sustitucion o
modificacién; el precio de la Oferta, por lote si
corresponde, incluyendo cualquier descuento y
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E. Evaluaciéon y
Ofertas

28. Confidenciali- 28.1
dad

28.2

28.3

29. Aclaracién de 29.1
las Ofertas

ofertas alternativas si estaban permitidas; y la
existencia o no de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o de la Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta, si se requeria. Se le solicitara a los
representantes de los Oferentes presentes que firmen
la hoja de asistencia. Una copia del acta serd
distribuida a los Oferentes que presentaron sus ofertas
a tiempo, y serda publicado en linea si fue permitido
ofertar electrénicamente.

Comparacion de las

No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona
que no esté oficialmente involucrada con el proceso de
la licitacion, informacién relacionada con la revision,
evaluacion, comparaciéon y poscalificacion de las
ofertas, ni sobre la recomendacion de adjudicacion del
contrato hasta que se haya publicado la adjudicacion
del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Oferente para
influenciar al Comprador en la revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas o en la
adjudicacion del contrato podra resultar en el rechazo
de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subcldausula 28.2 de las
IAO, si durante el plazo transcurrido entre el Acto de
Apertura y la fecha de adjudicacion del contrato, un
Oferente desea comunicarse con el Comprador sobre
cualquier asunto relacionado con el proceso de la
licitacion, deberd hacerlo por escrito.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas, el
Comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier
Oferente aclaraciones sobre su Oferta. No se
consideraran aclaraciones a una oferta presentadas
por Oferentes cuando no sean en respuesta a una
solicitud del Comprador. La solicitud de aclaracion por
el Comprador y la respuesta deberan ser hechas por
escrito. No se solicitara, ofrecera o permitird cambios
en los precios o0 a la esencia de la oferta, excepto para
confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las
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30. Cumplimiento
de las Ofertas

31. Diferencias,
errores y
omisiones

30.1

30.2

30.3

31.1

31.2

31.3

ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente
a los Documentos de Licitacion, el Comprador se
basara en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacidon es la que satisface todos los
términos, condiciones y especificaciones estipuladas
en dichos documentos sin desviaciones, reservas u
omisiones significativas. Una desviacion, reserva u
omision significativa es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la

calidad o el funcionamiento de los Bienes vy
Servicios Conexos especificados en el Contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los

Documentos de Licitaciéon, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Oferente en
virtud del Contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicion

competitiva de los otros Oferentes que presentan
ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacién.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacién, debera ser rechazada por el
Comprador y el Oferente no podra ajustarla
posteriormente  mediante correcciones de las
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

Si una oferta se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador podra
dispensar alguna diferencia u omisién cuando ésta no
constituya una desviacion significativa.

Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador podra
solicitarle al Oferente que presente dentro de un plazo
razonable, informacion o documentacién necesaria
para rectificar diferencias u omisiones relacionadas
con requisitos no significativos de documentacion.
Dichas omisiones no podran estar relacionadas con
ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el Oferente
no cumple con la peticién, su oferta podra ser
rechazada.

A condicidon de que la oferta cumpla sustancialmente
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31.4
32. Examen 32.1
preliminar de las
Ofertas

32.2

con los Documentos de Licitacion, el Comprador
corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y

el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las cantidades correspondientes,
prevalecerd el precio unitario y el precio total sera
corregido, a menos que, en opinion del Comprador,
hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el precio total cotizado
prevalecerd y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la

suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras,

prevalecera el monto expresado en palabras a
menos que la cantidad expresada en palabras
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los parrafos (a) vy (b)
mencionados.

Si el Oferente que presento la oferta evaluada como la
mas baja no acepta la correccién de los errores, su
oferta sera rechazada.

El Comprador examinara todas las ofertas para
confirmar que todos los documentos vy la
documentacidn técnica solicitada en la Clausula 11 de
las IAO han sido suministrados y determinara si cada
documento entregado esta completo.

El Comprador confirmara que los siguientes
documentos e informacién han sido proporcionados
con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o
informacion faltaran, la oferta serd rechazada.

(a) Formulario de Oferta, de conformidad con la

Subclausula 12.1 de las IAO;

(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula

12.2 de las IAO; y

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o

Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta, de
conformidad con la Subclausula 21 de las IAO si
corresponde.
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33. Examen de los
Términos y
Condiciones;
Evaluacion
Técnica

34. Conversion a
una sola moneda

35. Preferencia
nacional

36. Evaluacion de
las Ofertas

33.1

33.2

33.3

34.1

35.1

36.1

36.2

36.3

El Comprador examinara todas las ofertas para
confirmar que todas las estipulaciones y condiciones
de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por el
Oferente sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas.

El Comprador evaluard los aspectos técnicos de la
oferta presentada en virtud de la Clausula 18 de las
IAO, para confirmar que todos los requisitos
estipulados en la Seccidén VI, Requisitos de los Bienes
y Servicios de los Documentos de Licitacion, han sido
cumplidos sin  ninguna desviacion o reserva
significativa.

Si después de haber examinado los términos vy
condiciones y efectuada la evaluacion técnica, el
Comprador establece que la oferta no se ajusta
sustancialmente a los Documentos de Licitaciéon de
conformidad con la Clausula 30 de las IAO, la oferta
sera rechazada.

Para efectos de evaluacion y comparacion, el
Comprador convertira todos los precios de las ofertas
expresados en diferentes monedas a la moneda Unica
indicada en los DDL utilizando el tipo de cambio
vendedor establecido por la fuente y en la fecha
especificada en los DDL.

La preferencia nacional no serda un factor de
evaluacion a menos que se indique lo contrario en los
DDL.

El Comprador evaluara todas las ofertas que se
determine que hasta esta etapa de la evaluacion se
ajustan sustancialmente a los Documentos de
Licitacion.

Para evaluar las ofertas, el Comprador utilizara
Unicamente los factores, metodologias y criterios
definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se permitira
ningun otro criterio ni metodologia.

Al evaluar las Ofertas, el Comprador considerara lo
siguiente:

(a) el precio cotizado de conformidad con la Clausula

14 de las IAO;

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores

aritméticos de conformidad con la Subclausula

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

36



= AGESIC

36.4

36.5

36.6

31.3 de las IAOQ;

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos

de conformidad con la Subcldusula 14.4 de las
IAO;

(d) ajustes debidos a la aplicacion de criterios de

evaluacion especificados en los DDL de entre los
indicados en la Seccion III, Criterios de Evaluacion
y Calificacién;

(e) ajustes debidos a la aplicacion de un margen de

preferencia, si corresponde, de conformidad con la
clausula 35 de las IAO.

Al evaluar una oferta el Comprador excluird y no
tendra en cuenta:

(@) en el caso de bienes de origen en el pais del

Comprador, los impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobre los bienes si
el contrato es adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes de origen fuera del Pais del

Comprador, previamente importados o a ser
importados, los derechos de aduana y otros
impuestos a la importacién, impuestos sobre las
ventas y otros impuestos similares pagaderos
sobre los bienes si el contrato es adjudicado al
Oferente;

(c) ninguna disposicidon por ajuste de precios durante

el periodo de ejecucidon del contrato, si estuviese
estipulado en la oferta.

La evaluacion de una oferta requerird que el
Comprador considere otros factores, ademas del
precio cotizado, de conformidad con la Clausula 14 de
las IAO. Estos factores estaran relacionados con las
caracteristicas, rendimiento, términos y condiciones de
la compra de los Bienes y Servicios Conexos. El efecto
de los factores seleccionados, si los hubiere, se
expresaran en términos monetarios para facilitar la
comparacion de las ofertas, a menos que se indique lo
contrario en la Seccion III, Criterios de Evaluacion vy
Calificacion. Los factores, metodologias y criterios que
se apliquen seran aquellos especificados de
conformidad con la Subclausula 36.3 (d) de las IAO.

Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de
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37. Comparacion
de las Ofertas

38. Poscalificacion
del Oferente

39. Derecho del
comprador a
aceptar cualquier
ofertay a
rechazar
cualquiera o todas
las ofertas

F. Adjudicacion

40.1

40. Criterios de
Adjudicacion

37.1

38.1

38.2

38.3

39.1

Licitacién permitiran que los Oferentes coticen precios
separados por uno o mas lotes, y permitiran que el
Comprador adjudique uno o varios lotes a mas de un
Oferente. La metodologia de evaluacion para
determinar la combinacién de lotes evaluada como la
mas baja, estd detallada en la Seccion III, Criterios de
Evaluacion y Calificacion.

El Comprador comparard todas las ofertas que
cumplen sustancialmente para determinar la oferta
evaluada como la mas baja, de conformidad con la
Clausula 36 de las IAO.

El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si
el Oferente seleccionado como el que ha presentado la
oferta evaluada como la mas baja y ha cumplido
sustancialmente con la oferta, estd calificado para
ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacidn se basard en el examen de la
evidencia documentada de las calificaciones del
Oferente que éste ha presentado, de conformidad con
la Clausula 19 de las IAO.

Una determinacidon afirmativa sera un requisito previo
para la adjudicacién del Contrato al Oferente. Una
determinacion negativa resultard en el rechazo de la
oferta del Oferente, en cuyo caso el Comprador
procedera a determinar si el Oferente que presentd la
siguiente oferta evaluada como la mas baja esta
calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o
rechazar cualquier oferta, de anular el proceso
licitatorio y de rechazar todas las ofertas en cualquier
momento antes de la adjudicacion del contrato, sin
que por ello adquiera responsabilidad alguna ante los
Oferentes.

del Contrato

El Comprador adjudicara el Contrato al Oferente cuya
oferta haya sido determinada la oferta evaluada como
la mas baja y cumple sustancialmente con los
requisitos de los Documentos de Licitacidon, siempre y
cuando el Comprador determine que el Oferente esta
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41. Derecho del 41.1
Comprador a

variar las

cantidades en el
momento de la
adjudicacion

42, Notificacion de 42.1
Adjudicacion del

Contrato
42.2
42.3
43. Firma del 43.1
Contrato

calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se
reserva el derecho a aumentar o disminuir la cantidad
de los Bienes y Servicios Conexos especificados
originalmente en la Seccién VI, Lista de
Requerimientos, siempre y cuando esta variacién no
exceda los porcentajes indicados en los DDL, y no
altere los precios unitarios u otros términos vy
condiciones de la Oferta y de los Documentos de
Licitacion.

Antes de la expiracion del periodo de validez de las
ofertas, el Comprador notificara por escrito al Oferente
seleccionado que su Oferta ha sido aceptada.

Mientras se prepara un Contrato formal y es
perfeccionado, la notificacibn de adjudicacién
constituira el Contrato.

El Comprador publicara en el sitio de Internet del
UNDB (United Nations Development Business) y en el
sitio de Internet del Banco los resultados de la
licitacion, identificando la oferta y nUmero de lotes y la
siguiente informacion: (i) nombre de todos los
Oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios que
se leyeron en voz alta en el acto de apertura de las
ofertas; (iii) nombre de los Oferentes cuyas ofertas
fueron evaluadas y precios evaluados de cada oferta
evaluada; (iv) nombre de los Oferentes cuyas ofertas
fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y (v)
nombre del Oferente seleccionado y el precio cotizado,
asi como la duracidon y un resumen del alcance del
contrato adjudicado. Después de la publicacién de la
adjudicacion del contrato, los Oferentes no favorecidos
podran solicitar por escrito al Comprador explicaciones
de las razones por las cuales sus ofertas no fueron
seleccionadas. El Comprador, después de |Ia
adjudicacion del Contrato, respondera prontamente vy
por escrito a cualquier Oferente no favorecido que
solicite dichas explicaciones.

Inmediatamente después de la notificacion de
adjudicacion, el Comprador enviara al Oferente
seleccionado el Convenio y las Condiciones Especiales
del Contrato.
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44. Garantia de
Cumplimiento del
Contrato

43.2

43.3

44.1

44.2

El Oferente seleccionado tendra un plazo de 28 dias
después de la fecha de recibo del Convenio para
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

Cuando el Oferente seleccionado suministre el
Convenio firmado y la garantia de cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las IAO, el
Comprador informara inmediatamente a cada uno de
los Oferentes no seleccionados y les devolverd su
garantia de Mantenimiento de la oferta, de
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAO.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes al recibo
de la notificacion de adjudicacion de parte del
Comprador, el Oferente seleccionado debera presentar
la Garantia de Cumplimiento del Contrato, de
conformidad con las CGC, utilizando para dicho
propésito el formulario de Garantia de Cumplimiento
incluido en la Seccidén IX, Formularios del Contrato, u
otro formulario aceptable para el Comprador. El
Comprador notificara inmediatamente el nombre del
Oferente seleccionado a todos los Oferentes no
favorecidos y les devolvera las Garantias de
Mantenimiento de la Oferta de conformidad con la
Clausula 21.4 de las IAO.

Si el Oferente seleccionado no cumple con Ia
presentacion de la Garantia de Cumplimiento
mencionada anteriormente o no firma el Contrato,
esto constituirda bases suficientes para anular la
adjudicacion del contrato y hacer efectiva la Garantia
de Mantenimiento de la Oferta o ejecutar Ila
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta. En tal
caso, el Comprador podrd adjudicar el Contrato al
Oferente cuya oferta sea evaluada como la siguiente
mas baja y que se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, y que el Comprador
determine que esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.
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Seccion II. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de
adquirirse, complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO

A. Disposiciones Generales

IAO 1.1 El Comprador es: AGESIC, Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

IAO 1.1 Los lotes que comprenden esta LPI son:
v" Lote 1 : Aplicacién de Expediente Electronico — Version Basica
v Lote 2 : Aplicacidon de Expediente Electronico — Version Extendida
v Lote 3 : Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad
v Lote 4 : Servicio de Personalizacién de la aplicacién Expediente
Electrénico en las unidades ejecutoras que participan en la Fase
Piloto
IAO 2.1 El nombre del Proyecto es: Contrato de Préstamo N° 1970/0C/UR -
Programa de Apoyo a la Gestion del Gobierno Electrdnico en el Uruguay
- LPI No 2
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B. Contenido de los Documentos de
Licitacion

IAO 7.1

Para aclaraciones sobre los documentos de Licitacién la direccién
del Comprador es:

Atencion: Administracion General

Direccion: Andes 1365 piso 7

Ciudad: Montevideo

Caodigo postal: : 11100

Pais: Uruguay

Teléfono: (598-2) 901 29 29

Direccion de correo electronico: licitacionEE@agesic.gub.uy

Los Oferentes podran formular las consultas o aclaraciones que
consideren necesarias hasta siete (7) dias corridos antes de la apertura
de las ofertas. Las mismas seran respondidas en un plazo no mayor a 3
dias habiles de recibidas. El comprador podra emitir de oficio
enmiendas a los Documentos de Licitacion hasta siete (7) dias corridos
antes de la apertura de las ofertas.

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 10.1

El idioma en que se debe presentar la oferta es Esparfiol, con excepcion
de la documentacidn y folletos de productos, que podra ser presentada
en Espariol o Inglés.

IAO 11.1(h)

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales
con su oferta:

(i) Las empresas nacionales que se presenten por si 0 en calidad de
representante de una empresa extranjera o que tengan vinculaciéon con
el oferente extranjero y presten servicios en el marco de esta licitacion
deberan presentar:

v" Constancia de inscripcion en la Tabla de Beneficiarios del Sistema
Integrado de Informacion Financiera (SIIF)

v" Constancia de estar al dia con DGI y BPS

v" Fotocopia de la documentacidon que acredite tener contratado el
seguro de accidente y enfermedades profesionales con el Banco

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC




= AGESIC

de Seguros del Estado

(i) Las firmas extranjeras estaran obligadas a constituir domicilio en el
pais a los efectos legales. En caso de que las mismas presenten su
oferta a través de representante radicado en el pais, dicho
representante deberad presentar los poderes con facultades suficientes
para intervenir en las licitaciones convocadas por la AGESIC, los que
estaran debidamente legalizados, traducidos al idioma espafiol de
corresponder, protocolizados en nuestro pais y contendran
obligatoriamente una clausula que indique su vigencia. Los oferentes
extranjeros que no estuvieren en condiciones de presentar esta
documentacién al momento de presentacion de las ofertas, deberan
acompafar la oferta con la constancia de que la misma se encuentra en
tramite, obligdndose a su presentacion definitiva lo antes posible y, en
todo caso, antes de la constitucion de la garantia de cumplimiento de
contrato, en caso de ser adjudicadas.

Asimismo, los oferentes extranjeros que no estuvieren en condiciones
de presentar la documentacion expedida por las autoridades nacionales
exigida en este literal, deberan presentar constancias similares
expedidas en su pais de origen o declaracién jurada de que tales
constancias no existen.

(iii) Recaudos que certifiquen su capacidad de otorgar validamente las
licencias de software que ofrecen, asi como una declaracion jurada de
gue ostentan tales derechos y, por ende, cuentan con titulo juridico
bastante para otorgar la licencia de uso ofertada para cumplir con el
presente llamado.

IAO 13.1

Un proveedor podra presentar mas de una oferta siempre que lo haga
como ofertas totalmente independientes. Si un proveedor presenta mas
de wuna oferta, estas seran evaluadas de forma totalmente
independiente como si fueran de proveedores distintos.

Cada oferta que presente un proveedor deberd contener una Unica
oferta basica para cada lote ofertado, que cumpla con las
especificaciones técnicas, con un Unico precio asociado a los bienes y
los servicios para ese lote segun el detalle de la Planilla de Precios.

Ademas debera cotizar en los lotes que lo incluyan los opcionales de
cotizacion obligatoria. En todos los lotes podrd ademds ofertar los
opcionales que crea convenientes. Los opcionales no podran ser en
ningln caso imprescindibles para el cumplimiento del objeto de cada
uno de los lotes de la presente licitacion, sino complementos o mejoras
que el proveedor crea conveniente ofertar, y los mismos no se tomaran
en cuenta en el costo de la propuesta. Los precios de los opcionales
deberan incluirse en la seccidon correspondiente de la Planilla de Precios.

Las ofertas que hagan referencia a otras ofertas, sean estas del mismo
o de otro proveedor podran ser consideradas invalidas y descartadas.
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IAO 14.5 La edicion de Incoterms valida es "Incoterms 2000”

IAO .14'6 El lugar de entrega convenido es la AGESIC.

(a)(i),

(b)(1) y

(c)(iii)

IAO 14.7 Los precios deben cotizarse en la moneda indicada en la cldusula IAO
15.1 de las DDL. Los precios que estén expresados en pesos uruguayos
se reajustan de acuerdo a la siguiente férmula paramétrica:

P1= Po*(CSn/CSo) donde:

Po = precio adjudicado.

P1 = precio actualizado del servicio.

CSn = Consejo de Salarios del Grupo 19, Subgrupo 22 (informatica).
CSo toma el valor vigente en el mes anterior a la fecha de apertura de
ofertas.

CSn toma el valor vigente en el mes de la prestacion de los servicios.

IAO 15.1 Las licencias y bienes, tanto en la oferta basica como en los opcionales

se deben cotizar en ddlares americanos sin reajustes. Esto incluye
explicitamente todas las licencias y fuentes incluidas en el opcional de
cotizacién obligatoria de los Lotes 1 y 2 denominado "Licenciamiento
para todo el Estado Uruguayo". Lo mismo es aplicable a los Servicios de
Mantenimiento y Soporte.

Los precios correspondientes a la Plataforma de Referencia (de inclusion
obligatoria) deberan ser expresados en ddlares americanos.

Los servicios, tanto los incluidos en la oferta basica como en los
opcionales, se deben cotizar en pesos uruguayos, con exclusién de los
incluidos en el apartado "Requerimientos para los Servicios de
Mantenimiento de las Aplicaciones" y "Requerimientos para los Servicios
de Mantenimiento y Soporte de los productos asociados a las
aplicaciones".

En todos los precios cotizados se deben incluir todos los impuestos que
correspondan. La presentacion de cada precio cotizado deberd
desglosar el mismo sin impuestos, el valor correspondiente a los
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impuestos y el precio total impuestos incluidos.

IAO 19.1
(a)

El Oferente que no fabrique o produzca el software ofrecido debera
presentar la Autorizacion del Fabricante de conformidad con los
términos del formulario del mismo nombre incluido en la Seccién 1V,
Formularios de la oferta. Toda documentacion proveniente del extranjero
debera presentarse en su idioma original y si éste no es el idioma
espafiol, deberd ser traducido por Traductor Publico y en ambos casos
legalizado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores. Los oferentes que
no estuvieren en condiciones de acompafiar esta documentacion al
momento de presentacion de las ofertas, deberan acompafiar
constancias de que la misma se encuentra en tramite, obligandose a su
presentacion definitiva lo antes posible y, en todo caso, antes de la
constitucion de la garantia de cumplimiento de contrato.

IAO 19.1
(b)

El Oferente que no esté instalado en el pais debera constituir domicilio
en el pais a los efectos legales, a través de un representante o empresa
local.

IAO 20.1

Las ofertas seran validas y obligaran al Oferente por el término de 180
(ciento ochenta) dias calendario, a contar desde el dia siguiente al de la
apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo la
AGESIC ya se hubiera expedido respecto de ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberara al
oferente, a no ser que medie notificacion escrita a la AGESIC,
manifestando su decision de retirar la oferta y a falta de
pronunciamiento de esta Ultima en el término de 10 (diez) dias habiles
perentorios.

IAO 21.1y
IAO 21.2

Garantia de Mantenimiento de Oferta:

La oferta deberd incluir una Garantia de Mantenimiento del 1% del
monto total ofertado (emitida por un banco o una aseguradora) a
primera vista incluida en la Seccién IV Formularios de la Oferta.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

El proponente a quien se adjudique la presente licitacion debera
constituir depdsito de garantia de fiel cumplimiento de contrato, en la
misma modalidad exigida para la garantia de mantenimiento de oferta,
por el 5% del monto total contratado. Esta suma servird de garantia de
fiel cumplimiento de contrato y deberad ser entregada dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacion de
adjudicacion; devolviéndose la podliza del 1% (uno por ciento) por
mantenimiento de oferta, contra la presentacion del recibo antes
mencionado.

El depdsito de garantia de fiel cumplimiento de contrato sera devuelto,
a pedido escrito del proveedor, una vez cumplido a entera satisfaccion
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de AGESIC la totalidad del contrato.

Las garantias, tanto de Mantenimiento de Oferta como de Fiel
Cumplimiento del Contrato, se constituirdan a la orden de AGESIC, y
podran consistir en:

a) Fianza, aval o garantia de un banco establecido en la
Republica Oriental del Uruguay, o de un Banco extranjero
aceptable por la Administracion. En este Gltimo caso, debera
constituirse a través de un Banco corresponsal de la
institucion elegida en el Uruguay, de conocida trayectoria en
el pais, para facilitar la eventual ejecucidn.

b) Pdliza de Seguro de fianza emitida por una empresa
aseguradora, un fiador nacional o extranjero aceptable para
la Administracion. En el caso de fiador extranjero, debera
constituirse a través de un corresponsal de la institucion
elegida en el Uruguay. Debe dejarse copia de las polizas
correspondientes en el expediente de licitacion, para su
control en caso de ejecucion.

No se admitirdn garantias personales de especie alguna. Tampoco se
admitird integrar la garantia en mas de una modalidad. En todos los
casos, la garantia respectiva se constituirad en délares americanos.

Para cualquiera de las formas referidas, las garantias estaran a
disposicion de la Administraciéon y los contratos originados por éstas
deberan contener clausulas que establezcan que no serd necesario
tramite alguno o discusidn para su ejecucion en caso de incumplimiento
del adjudicatario.

El Comprador podra otorgar al oferente un plazo adicional para
complementar las garantias o subsanar defectos, carencias formales o
errores evidentes que puedan presentar las mismas.

Los APCA deberan constituir las garantias por parte de la empresa
designada como representante del mismo frente al Comprador.

IAO 22.1

A la oferta original impresa se le debera adjuntar un indice impreso con
el nombre de cada uno de los documentos que componen la oferta y
una breve descripcién de los mismos.

Ademas de la oferta original impresa, el Oferente debera presentar

(@) una copia en medio digital de so6lo lectura de la oferta
impresa. El medio digital debera contener un archivo indice
en formato HTML, llamado index.html, que contenga la
misma informacidon que el indice impreso, y que vincule con
un link el nombre del documento con el archivo que contiene
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la informacion.

(b) una copia en medio digital de solo lectura en formato ODS de
la Planilla de Precios completada, generada a partir del
documento en ese formato que se distribuyd junto con el
pliego de la licitacion.

(c) una copia en medio digital de solo lectura en formato ODS de
la planilla de Resumen de las Especificaciones Técnicas
completada, generada a partir del documento que se
distribuyo en ese formato junto con el pliego de la licitacion

En caso de discrepancia entre las versiones digitales con el texto
impreso prevalecerd en todos los casos este Ultimo sobre la version
digital.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

IAO 23.1
(b)

Se recibiran ofertas Unicamente en forma presencial

IAO 23.2 (c)

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas
adicionales de identificacion:

= Razon social y RUT del Oferente
= AGESIC
= LPINO2

IAO 24.1

Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion del
Comprador es:

Atencién: AGESIC
Direccion: Andes 1365
Numero del Piso: piso 7
Ciudad: Montevideo
Codigo postal: 11100
Pais: Uruguay
El Comprador recibird ofertas en el lugar indicado hasta el momento

indicado para la apertura de las ofertas en la clausula IAO 27.1 de las
DDL

IAO 27.1

La apertura de las ofertas tendra lugar en:
AGESIC
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Direccion: Andes 1365

Numero de Piso/Oficina: 8 / Administracion General
Ciudad: Montevideo

Pais: Uruguay

Hora: 11:30 AM

Fecha: 16/07/2009

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

IAO 31

En el caso concreto de la Garantia de Mantenimiento de Oferta, de
verificarse que la misma no cumple con la modalidad de estar extendida
a la vista y/o algun otro requerimiento, ello podra ser motivo de
rechazo de la Oferta respectiva, salvo que, dentro de un plazo de 2 dias
habiles contados a partir de la fecha de apertura, el Oferente
perfeccione o complemente su garantia de acuerdo a lo que requiera el
Contratante.

IAO 34.1

A efectos de la comparacidon de ofertas se convertiran los precios de los
servicios cotizados en moneda nacional a délares americanos utilizando
a tales efectos la cotizacidén del délar interbancario emitido por el Banco
Central del Uruguay vendedor del dia anterior a la fecha de apertura de
ofertas.

La moneda de pago serda la misma que la moneda cotizada para los
bienes y servicios respectivamente.

IAO 36.3
(d)

La evaluacion y comparacién del precio cotizado por cada oferente
(Evaluaciéon Econdmica) serd complementada con una Evaluacion
Técnica, de conformidad con los criterios establecidos en la Seccién III
- Criterios de Evaluacién y Calificacion.

IAO 36.6

Cada Oferente podra optar por cotizar por las siguientes combinaciones
de lotes:

v lLotes1,2y4
v' Lote 3
v Todos los lotes

Los lotes 1, 2 y 4 se evaluaran en conjunto y se adjudicaran a un
mismo proveedor. El lote 3 se evaluara en forma individual y podra
adjudicarse al mismo proveedor que resulte adjudicatario de los lotes 1,
2 y 4 o a otro distinto.

AGESIC se reserva el derecho de no adjudicar alguno o algunos de los
lotes si ninguna de las ofertas cumple con los requerimientos técnicos
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minimos especificados para los mismos. En el caso de que esta
situacidon se presente en todos los lotes, declarara desierta la licitacion.
De igual forma, considerando que se cuenta con un presupuesto
acotado, si las ofertas exceden el mismo, AGESIC se reserva el derecho
de no adjudicar alguno, algunos o todos los lotes.

El Oferente deberd detallar exhaustivamente los requerimientos de
cualquier tipo (contraparte, equipamiento, infraestructura, etc.) que
espera aporte AGESIC para cumplir con lo ofertado.

IAO 38

Remitirse a la seccion III.

IAO 40

Se considera que la “oferta evaluada como la mas baja” a los efectos de
la adjudicacion de cada Lote o grupo de lotes sera aquella que,
cumpliendo sustancialmente con los requisitos de los Documentos de
Licitacion, obtenga el puntaje mas alto de conformidad con lo
establecido en la Seccién III.

IAO 41

Las licencias objeto del contrato podran aumentarse hasta un 100% o
disminuirse hasta un 20%, respetando sus condiciones y modalidades y
con adecuacion de los plazos respectivos. En caso que corresponda, el
Oferente debera indicar el porcentaje de descuento a aplicar en el caso
de que se incremente la cantidad de licencias. Para la evaluacion de las
ofertas, se considera el precio ofertado sin incrementos ni descuentos.

También podran aumentarse o disminuirse los bienes y servicios
ofertados en las proporciones que sea de interés para el Comprador,
previo acuerdo del adjudicatario y en las mismas condiciones
preestablecidas en materia de su aprobacién. En ningln caso los
aumentos podran exceder el 100% (cien por ciento) del objeto del
contrato.

IAO 43.2

El Oferente seleccionado tendrd un plazo de diez (10) dias corridos
después de la fecha de recibo del Contrato, para firmarlo, fecharlo y
devolverlo al Comprador. El Comprador podra otorgar al oferente un
plazo adicional para subsanar su omisién o los defectos que puedan
advertirse.

IAO 44.1

El Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento
del Contrato dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha
de recibo del Contrato adjudicado. El Comprador podra otorgar al
oferente un plazo adicional para subsanar su omisién o los defectos que
puedan advertirse.
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Seccion III. Criterios de Evaluacion y
Calificacion

Como primer paso para la evaluacion general de las ofertas se llevara adelante la
calificacién del oferente.

Para los oferentes que cumplan con los criterios de calificacidn, se realizara la evaluacion
técnica de la oferta y la evaluacion econdémica.

La evaluacién técnica representa un 70% de la calificacion final y la evaluacién economica
representa un 30% de dicha calificacidon. La formula para el calculo de la calificacion final se
presenta en el apartado titulado "Puntaje final de cada lote o grupo de lotes ofertado".

Cada lote se evalla por separado.

Criterios de Calificacion

Las ofertas que no cumplan con los criterios de calificacion aqui descritos no seran
consideradas para la Evaluacion Técnica y Econdmica.

Experiencia General

El oferente deberd acreditar 3 afios de experiencia en proyectos de desarrollo y/o
implantacién de software, en los Ultimos 5 anos. Al respecto, debera acreditar un minimo de
3 proyectos en el periodo de 3 afos indicado, realizados para un minimo de 3 clientes
(indicar nombre y teléfono de contacto). La identificacion de tales proyectos realizados
debera realizarse en un cuadro de las siguientes caracteristicas:

Referencias
Duracion en el Teléfonos
contratante

Fecha del
contrato

Nombre |Nombre del
contratante| contrato

Descripcién
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Experiencia Especifica

El oferente debera acreditar haber participado, en caracter de responsable o subcontratista,
en al menos 1 proyecto de caracteristicas similares al especificado en esta licitacion, en los
ultimos 5 afios, debiendo indicar nombre y teléfono de contacto del cliente. En su defecto,
deberad detallar sus fortalezas respecto de los bienes y servicios ofertados, quedando a
criterio del Comprador la valoracion de su calificacion o admisibilidad.

Criterios de Evaluacion Técnica (70 %)

Para determinar el puntaje técnico de la oferta, se evaluara la calidad técnica de cada
aspecto siguiendo los criterios descriptos en las planillas que se incluyen a continuacion.

En el caso de que se trate de un lote Unico, el Puntaje Técnico de la Oferta sera la suma de
los puntos obtenidos en cada aspecto evaluado. En el caso de que se trate de un grupo de
lotes, el Puntaje Técnico de la Oferta sera la suma de los puntajes para esa oferta de todos
los lotes incluidos en el grupo.

La evaluacién se realizara segun los siguientes criterios:

v' Si el conjunto de requerimientos a evaluar incluye requerimientos calificados como RI
o RNI, entonces no cumplirlo implica la descalificacion de la oferta.

v" Si el conjunto de requerimientos sélo incluye requerimientos calificados como D,
entonces no cumplirlo solamente determina un puntaje 0.

v" Los minimos requeridos en cada conjunto de requerimientos corresponden al 50%
de la suma de todos los requerimientos calificados como RI o RNI que lo integran.
Esto implica que en los conjuntos de requerimientos que sélo incluyen deseables (D)
no tienen minimos.

Criterios de Evaluacién Técnica para LOTE 1

Lote 1 — Aplicacién Expediente Electronico -
Version basica

Puntaje Puntaje

Max Min
Antecedentes 14 7
Empresa 7
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,875
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2 - Cumple 3,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 5 o5
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 7
requerimientos
Equipo 7
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,875
2 - Cumple 3,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en alguin 5 o5
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 7
requerimientos
Software — Caracteristicas Funcionales (Requeridas) 43
Especificaciones generales - Expediente y Caratula 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Estados de un Expediente 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los >
requerimientos
Acciones sobre un Expediente 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Actuaciones de un Expediente, Gestion de adjuntos e 4
Impresién
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
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1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Firmas de actuaciones de un Expediente
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Control de Plazos de Tramitacion y Alarmas
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Estructura Organizacional
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Rutas
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Gestion de Bandejas y Vistas de la informacion
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada
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2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

BUsquedas y Consultas
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Informacion Gerencial
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Informacion de Trazabilidad y Ruteo
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Software - Caracteristicas Funcionales (Deseables)
Simplicidad en la migracion de versién basica a extendida

0 - No cumple
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Software - Otras Caracteristicas (Requeridos)
Arquitectura del Software

2,5
3,75

0,625
2,5

3,75

0,375
1,50

2,25

0,375
1,5

2,25

26
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0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos

Seguridad 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos

Firma electrénica 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos

Auditoria 2
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos

Administracion del producto — Parametrizacion 3
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos

Soporte a Navegadores 1
0 - No cumple - El oferente quedarad descalificado 0
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1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Documentacion y Plan de testeo
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Migracion de datos de sistemas anteriores en Etapa 1

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Implementacion de la version basica con almacenamiento en
formato compatible FIEE y migracion.

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Software - Otras Caracteristicas (Deseables)
Atributos de Calidad e Integracion con otros sistemas
0 - No cumple
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos
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Caracteristicas del Proyecto 14
Metodologia 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15

aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos

Elementos del Proyecto 6
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en alguin 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6
requerimientos

Plan de Control de Calidad 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos

Plan de Riesgos 1
0 - No cumple - El oferente quedarad descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos

Organigrama 3
0 - No cumple - El oferente quedarad descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en alguin 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3

requerimientos
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Capacitacion (Requerido)

Plan de Capacitacion
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Programa de los cursos y equipo docente
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Material
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Capacitacion (Deseable)
Capacitacion virtual

0 - No cumple

1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Transferencia tecnolégica

Fases Propuestas
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto
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4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Plan de Capacitacion 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188
aspecto !
4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 25
requerimientos !
Cronogramas 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188
aspecto !
4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 25
requerimientos !
Mantenimiento y Soporte de las aplicaciones 14
Procesos definidos 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Herramientas de gestion 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188
aspecto !
4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 25
requerimientos !
Plan de gestion y configuracion del software 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 75
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Documentacion 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Niveles de servicio 3,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,438
2 - Cumple 1,75
3 - Cumple excediendo los requerimientos en alguin 2 625
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 35
requerimientos !
Mante|_1imi_ento y Soporte de los productos asociados a 10
las aplicaciones
Herramientas de gestién 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Niveles de servicio 6
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6

requerimientos
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Lote 2 - Aplicacion Expediente Electrdnico -
Version extendida

Criterios de Evaluacidon Técnica para LOTE 2

Puntaje  Puntaje
Max Min

Antecedentes 14 7
Empresa

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,875

2 - Cumple 3,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 5 o5

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 7

requerimientos
Equipo

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,875

2 - Cumple 3,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 5 25

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 7

requerimientos
Software - Caracteristicas Funcionales (Requeridos) 52 26
Formas documentales

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,125

2 - Cumple 0,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0.75

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 1

requerimientos
Elementos Configurables

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,250

2 - Cumple 1,0

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15

aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Formulario 5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,625
2 - Cumple 2,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 5
requerimientos
Gestion de Flujos de Trabajo (Workflow) 6
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3,0
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6
requerimientos
Actuaciones de un Expediente, Gestién de adjuntos e 3
Impresién
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Especificaciones generales - Expediente y Caratula 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Estados de un tramite y Resultados 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1,0
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Confidencialidad
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Acciones
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Firma Electrdnica
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Plazos de tramitacion y alarmas
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Actores
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto
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4 - Cumple excediendo significativamente los

requerimientos 1
Gestion de Grupos y Usuarios 4
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3

aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos

Gestidén de Permisos 4
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos

Gestion de bandejas y vistas 5
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,625
2 - Cumple 2,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 5
requerimientos

BUsquedas y Consultas 5
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,625
2 - Cumple 2,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 5
requerimientos

Auditoria 1
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los

requerimientos 1
Informacion Gerencial 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15

aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Ayudas e Idioma 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Software - Otras Caracteristicas (Requeridos) 16
Requerimientos Generales 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Gestor de Flujos de trabajo y Tareas 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Gestion de Permisos 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
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4 - Cumple excediendo significativamente los

requerimientos 4
Soporte a Navegadores 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75

aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Documentaciéon y Plan de testeo 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Software - Otras Caracteristicas (Deseables) 7
Gestor documental 1
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Gestor de base de datos 1
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Formularios 2
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Tipos de datos personalizados 1
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Atributos de Calidad e Integracion con otros sistemas 2
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Caracteristicas del Proyecto 14
Metodologia 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Elementos del Proyecto 6
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6
requerimientos
Plan de Control de Calidad 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Plan de Riesgos 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Organigrama 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Capacitacion (Requerido) 9
Plan de Capacitacién 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Programa de los cursos y equipo docente 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Material 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los

requerimientos E
Capacitacion (Deseable) 1
Capacitacioén virtual 1

0 - No cumple 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,125

2 - Cumple 0,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 1

requerimientos
Transferencia tecnolégica 8
Fases Propuestas 3

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,375

2 - Cumple 1,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 75

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 3

requerimientos
Plan de Capacitacion 2,5

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,313

2 - Cumple 1,3

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 3

requerimientos
Cronogramas 2,5

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,313

2 - Cumple 1,3

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 3

requerimientos
Mantenimiento y Soporte de las aplicaciones 14
Procesos definidos 3

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,375

2 - Cumple 1,5
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3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun

aspecto 223
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Herramientas de gestién 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 188
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Plan de gestién y configuracién del software 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Documentacion 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Niveles de servicio 3,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,438
2 - Cumple 1,8
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 263
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Mantenimiento y Soporte de los productos asociados 10
a las aplicaciones
Herramienta de gestion 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

70



= AGESIC

PRESIDENCIA
mﬂnumm’r}m—lmmun

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los a4
requerimientos

Nivel de servicio 6
0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6

requerimientos

Criterios de Evaluacién Técnica para LOTE 3

Lote 3 - Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Puntaje

Max Puntaje Min

Antecedentes 1 7
Empresa 7

0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,875

2 - Cumple 3,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 5 55

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 7

requerimientos
Equipo 7

0 - No cumple - El oferente quedard descalificado 0

1 - Cumple de forma ajustada 0,875

2 - Cumple 3,5

3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 5 55

aspecto !

4 - Cumple excediendo significativamente los 7

requerimientos
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Ruteo
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos

Trazabilidad 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos

Web Services 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos

Interfaz Humana 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos

Interfaz Web para Informacion a los Ciudadanos 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos

Exportacién de datos 1
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0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Solucion - Otras Caracteristicas

Integracion con la Plataforma de Gobierno Electrénico
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Ruteo y Direccionamiento con WS-Addressing
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Trazabilidad
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Provision de codigo para ejemplos
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Deteccion de errores de hora

0,125
0,5

0,75

0,375
1,5

2,25

0,625
2,5

3,75

0,625
2,5

3,75

0,125
0,5

0,75

18
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0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Soporte a Navegadores
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Documentacion y Plan de testeo
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Software - Otras Caracteristicas (Deseable)
Atributos de Calidad e Integracion con otros sistemas
0 - No cumple
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Caracteristicas del proyecto

Metodologia
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

0,125
0,5

0,75

0,125
0,5

0,75

0,25

1,5

0,125
0,5

0,75

0,25

1,5

14
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Elementos del Proyecto

0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6
requerimientos
Plan de Control de Calidad 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2
requerimientos
Plan de Riesgos 1
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 075
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Organigrama 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Capacitacion (Requerido) 9
Plan de Capacitacion 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 2

requerimientos
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Programa de los cursos y equipo docente 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Material 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Capacitacion (Deseable) 1
Capacitacion virtual 1
0 - No cumple 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,125
2 - Cumple 0,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 0 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 1
requerimientos
Transferencia tecnolégica 8
Fases Propuestas 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Plan de Capacitacién 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 1875
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Cronogramas
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 1 875
aspecto !
4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 25
requerimientos !
Mantenimiento y Soporte de las aplicaciones 14
Procesos definidos 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Herramientas de gestion 2,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,313
2 - Cumple 1,25
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 1875
aspecto !
4 - Cump_le excediendo significativamente los 25
requerimientos !
Plan de gestion y configuracion del software 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Documentacion 2
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,25
2 - Cumple 1
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 15
aspecto !
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4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Niveles de servicio
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Mantenimiento y Soporte de los productos asociados

a las aplicaciones

Herramientas de gestion
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

Niveles de servicio
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun
aspecto

4 - Cumple excediendo significativamente los
requerimientos

0,438
1,75

2,625

3,5

0,75

4,5

10 5

Criterios de Evaluacidon Técnica para LOTE 4

Lote 4 - Servicio de Personalizacidén de la aplicacién

Expediente Electrénico

Puntaje Max Puntaje Min

Antecedentes

3 1,5
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Empresa
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado
1 - Cumple de forma ajustada

2 - Cumple
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 1125
aspecto !

4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 15
requerimientos !
Equipo 1,5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,188
2 - Cumple 0,75
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 1125

aspecto !
4 - Cur_np_le excediendo significativamente los 15
requerimientos !
Requerimientos Funcionales 15
Propuesta de Personalizacion 4
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,5
2 - Cumple 2
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3
aspecto
4 - Cumple excediendo significativamente los 4
requerimientos
Equipo asignado a la Personalizacion 5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,625
2 - Cumple 2,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 3 75
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 5
requerimientos
Documentacion del proceso de Implantacion 6
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,75
2 - Cumple 3
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 45
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 6

requerimientos
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Puesta en marcha de la aplicacion Expediente Electronico 11
en Organismo Piloto
Metodologia 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3
requerimientos
Plan de Trabajo 5
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,625
2 - Cumple 2,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 375
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 5
requerimientos
Equipo asignado a la Puesta en Marcha 3
0 - No cumple - El oferente quedara descalificado 0
1 - Cumple de forma ajustada 0,375
2 - Cumple 1,5
3 - Cumple excediendo los requerimientos en algun 2 25
aspecto !
4 - Cumple excediendo significativamente los 3

requerimientos

Criterios de Evaluacion Economica (30%)

Para determinar el Precio de la Oferta de cada Lote, se tomara el importe indicado como
"SubTotal por Bienes Lote X" y el indicado como "SubTotal por Servicios Lote X" de la
Planilla de Precios de cada proveedor y se calculard el Precio de la Oferta (PO) con el

criterio indicado en el apartado IAO 34.1 de las DDL.:

"A efectos de la comparaciéon de ofertas se convertiran los precios de los
servicios cotizados en moneda nacional a doélares americanos utilizando a
tales efectos la cotizacion del ddlar interbancario emitido por el Banco
Central del Uruguay vendedor del dia anterior a la fecha de apertura de
ofertas.
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La moneda de pago sera la misma que la moneda cotizada para los bienes y
servicios respectivamente."

Si se trata de la evaluacién econdmica de un lote individual, este sera el precio de la oferta
para el lote. En el caso de que se trate de un grupo de lotes, se seguira el mismo

procedimiento para cada lote del grupo y se sumaran los importes obtenidos, siendo el
resultado el precio de la oferta para el grupo de lotes.

Puntaje final de cada lote o grupo de lotes
ofertado

El puntaje final de cada Lote o grupo de lotes incluido en la oferta, considerando tanto la
Evaluacion Técnica como la Evaluacién Econdmica, estara dado por la siguiente formula:

(POME / PO) * 30 + (PTO /PTOMC) * 70

Donde:

POME es el precio de la oferta mas econémica

PO es el precio de la oferta que se esta evaluando

PTO es el puntaje técnico de la oferta que se esta evaluando
PTOMC es el puntaje técnico de la oferta mejor calificada.

La "oferta evaluada como la mas baja" sera aquella cuyo puntaje sea maximo para la
formula.
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Seccion IV. Formularios de la Oferta

Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos. ]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPI No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

=

. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre
juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde estd constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intenta constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta constituirse o incorporarse]

N

. Afio de constitucién o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar
la Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]
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6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y Fax: [indicar los niumeros de teléfono y Fax del representante
autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1 y 4.2 de las IAO.

Si se trata de una Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de
intencion de formar la APCA, o el Convenio de APCA, de conformidad con la
Subclausula 4.1 de las IAO.

Si se trata de un ente gubernamental del Pais del Comprador, documentaciéon que
acredite su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
de conformidad con la Subclausula 4.4 de las IAO.
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Formulario de Informacion sobre los
Miembros de la Asociacidon en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo
con las instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPI No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

. Nombre juridico del miembro de la Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) [indicar el Nombre juridico del miembro la APCA]

Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro de la Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) [indicar el nombre del Pais de
constitucion o incorporacion del miembro de la APCA]

. Afo de constitucién o incorporacién del miembro de la Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA): [indicar el afio de constitucion o incorporacion del
miembro de la APCA]

. Direccioén juridica del miembro de la Asociacidn en Participacion, Consorcio o Asociacion
(APCA) en el Pais donde estd constituido o incorporado: [Direccion juridica del
miembro de la APCA en el pais donde esta constituido o incorporado]
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6. Informacidn sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociacion en
Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA):

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA]
Direccion: [indicar la direccién del representante autorizado del miembro de la APCA]

Numeros de teléfono y Fax: [[indicar los numeros de teléfono y Fax del representante
autorizado del miembro de la APCA]

Direccion de correo electrénico: [[indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado del miembro de la APCA]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los
documentos adjuntos]

| Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1 y 4.2 de las IAO.

[ Si se trata de un ente gubernamental del Pais del Comprador, documentacion que
acredite su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes
comerciales, de conformidad con la Subclausula 4.4 de las IAO.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones. ]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPI No. : [indicar el numero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacién No.: [indicar el No. del Llamado]

Alternativa No. [indicar el nimero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacién,
incluso sus Enmiendas Nos. [indicar el numero y la fecha de emision de cada
Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los
Documentos de Licitacién y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requerimientos y nos comprometemos a que estos Bienes y Servicios Conexos
sean originarios de paises miembros del Banco: [indicar una descripcién breve de los
bienes y servicios conexos];

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el
rubro (d) a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras,
indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas];

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran
aplicables: [detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de
Bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de
acuerdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicaréa a los
descuentos];
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(e)

(f)

(9)

(h)

()

()

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1
de las IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de
conformidad con la Subclausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligara y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula 17
de las CGC;

Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores requeridos para
ejecutar cualquier parte del contrato, tenemos nacionalidad de paises elegibles
[indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los miembros que comprende
el Oferente, si el Oferente es una APCA, y la nacionalidad de cada subcontratista y
proveedor]

No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Subclausula 4.2 de las IAO;

Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del contrato, no han sido declarados
inelegibles por el Banco, bajo las leyes del Pais del Comprador o normativas oficiales,
de conformidad con la Subclausula 4.3 de las IAO;

Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran
pagados en relacion con el proceso de esta licitacidon o ejecucién del Contrato: [indicar
el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se
pago cada comision o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o
gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k)

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacidn, constituirdan una obligaciéon contractual entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.
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()  Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra oferta que reciban.

PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En
calidad de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre
completo del Oferente]

El dia del mes del afio [indicar la
fecha de la firma]
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Planilla de Precios

El oferente debera presentar una planilla de precios para cada lote ofertado, siguiendo
estrictamente el formato de esta seccidn. Los calculos de precios correspondientes a los
Criterios de Evaluacion Econdmica se realizaran en base a los datos incluidos en estas
planillas.

A estos efectos se adjunta una planilla en formato ODS, que el oferente deberd completar y
entregar como se indica en la clausula “IAO 22.1” de las DDL, sin que ello lo exima de
incluirlos en la oferta impresa. En caso de discrepancias, valdra la version impresa.

Las monedas deben cumplir con lo establecido en la clausula "IAO 15.1" de las DDL.

La Plataforma de referencia, correspondiente al Bien 5 de los lotes 1, 2 y 3, sera tenido en
cuenta a los solos efectos de la comparacion de precios.

Lote 1 — Aplicacion Expediente Electrénico — versién
basica

Lote 1 — Aplicacion Expediente Electrdnico - versidon basica - Precios
de Bienes

1 2 3 4 5 6 7
. . o Precio Unitario con| Precio total impuestos
B"f_,n Descripcion de Bienes  |Cantidad :ﬁcllr: UU'L'::: IT&::SLO Impuestos incluidos = columna 3 x
P incluidos columna 6

Licencias para el ambiente de Producciéon para la Aplicaciéon Expediente Electrénico -
version Basica

=

1.1 Licencia A

1.2 Licencia B

1.n Licencia n

Total Bien 1
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Total de licencias para el ambiente de Desarrollo para la Aplicacion Expediente
Electrénico - versidén Basica

2.1 Licencia A

2.2 Licencia B

2.n Licencia n

Total Bien 2

Total de licencias para el ambiente de Pruebas para la Aplicacion Expediente
Electrénico - versién Basica

3.1 Licencia A

3.2 Licencia B

3.n Licencia n

Total Bien 3

Total de licencias para el ambiente de Capacitacion para la Aplicacion Expediente
Electrénico - version Basica

4.1 Licencia A

4.2 Licencia B

4.n Licencia n

Total Bien 4

5|Costo Total de la plataforma de referencia

5.1 Equipo A

5.2 Equipo B

5.n Equipo n

5.n+1 Licencia A

5.n+2 Licencia B
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5.n+m Licencia m

Total Bien 5

SubTotal por Bienes Lote 1
(Dé6lares Americanos)

Lote 1 - Aplicacion Expediente Electronico - versién basica - Precios
de Servicios

[N =N [ [ [ =R

Precio por Precio por Precio total del

. . . rvici
L Unidad unidad de unidad de . Servicio
Ser- Descripcion de los . . Ny Impuesto Ny impuestos
s o . . (Mensual,unica |Cantidad| cotizacion del ... |cotizacion del | . .
vicioN® Servicios B unitario . . incluidos =
vez, otra) servicio sin servicio con
impuestos impuestos LG &
P P columna7

Servicios de implantacion de la aplicacion de Expediente Electronico - Version Basica
y migracion de datos de sistemas anteriores

1.1 Componente A

1.2 Componente B

1.n Componente n

Total Servicio 1

Servicios de desarrollo de los requerimientos necesarios no disponibles en la primer
etapa de la aplicaciéon de Expediente Electrdnico - Version Basica

N

2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Servicio 2
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Servicios de desarrollo de la aplicacion Expediente Electrénico - Version Basica con
almacenamiento en formato compatible FIEE

3.1 Componente A

3.2 Componente B

3.n Componente n

Total Servicio 3

Servicios de migracion e implantacion de la aplicacion Expediente Electronica -
4|Version Basica con almacenamiento en formato compatible FIEE en las unidades
instaladas en la fase Piloto

4.1 Componente A

4.2 Componente B

4.n Componente n

Total Servicio 4

5|Servicios de capacitacion de la Aplicacién Expediente Electronico — Version Basica

5.1 Componente A

5.2 Componente B

5.n Componente n

Total Servicio 5

Servicios de transferencia tecnoldgica de la Aplicacion Expediente Electrénico -
Versiéon Basica

(&)

6.1 Componente A

6.2 Componente B

6.n Componente n

Total Servicio 6

Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion Expediente Electrénico -
Version Basica por un periodo de 3 afios (luego de los 2 anos de garantia)
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7.1 Componente A

7.2 Componente B

7.n Componente n

Total Servicio 7

Servicio de Mantenimiento y Soporte de productos asociados a la Aplicacion
Expediente Electronico — Versidon Basica por un periodo de 5 afnos.

8.1 Componente A

8.2 Componente B

8.n Componente n

Total Servicio 8

SubTotal por Servicios Lote

1 (Pesos Uruguayos)

Lote 1 - Aplicacion Expediente Electronico - versidon basica - Precios
de Opcionales de cotizacidn obligatoria

1 2
Op(;\;gnal Descripcion de Bienes

Cantidad

Precio Unitario
sin impuestos

Impuesto

unitario . .
incluidos x columna 6

Precio Unitario |Precio total impuestos
con Impuestos |incluidos = columna 3

Basica

Total de costo de los fuentes de la Aplicaci

on Expediente Electronico - version

1.0 Fuentes del
Producto A

Total Opcional 1

2|Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 100 horas)

2.1 Componente A

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

93




= AGESIC

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Opcional 2

Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 200 horas)

3.1 Componente A

3.2 Componente B

3.n Componente n

Total Opcional 3

Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 500 horas)

4.1 Componente A

4.2 Componente B

4.n Componente n

Total Opcional 4

Lote 1 - Aplicacion Expediente Electronico - versidn basica - Precios

de Opcionales no obligatorios

1 2 3 4 5 6 7
P B
Opcional |  Descripcion de Cantidad Precio Unitario | Impuesto | Precio Unitario con i:::l.(l:ilg(:: ?Lﬁf;iztgsx

0 . ] H H H i -
N Bienes sin impuestos | unitario (Impuestos incluidos o T
1|Opcional 1
1.1
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Componente A

1.2
Componente B

1.n
Componente n

Total Opcional no obligatorio 1

M Opcional M
M.1
Componente A

M.2
Componente B

M.n
Componente n

Total Opcional no obligatorio M

Lote 2 — Aplicacion Expediente Electrénico — versién
extendida

Lote 2 - Aplicacion Expediente Electronico - versidon extendida -
Precios de Bienes

Precio Unitario con| Precio total impuestos
Impuestos incluidos = columna 3 x
incluidos columna 6

5 Descripcion de Bienes |Cantidad P':e‘:.'o L= Imp.ues.to
= sin impuestos | unitario

Licencias para el ambiente de Produccién para la Aplicacién Expediente Electronico - version
extendida

1.1 Licencia A
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1.2 Licencia B

1.n Licencia n

Total Bien 1

version extendida

Total de licencias para el ambiente de Desarrollo para la Aplicacion Expedien

te Electroénico -

2.1 Licencia A

2.2 Licencia B

2.n Licencia n

Total Bien 2
Total de licencias para el ambiente de Pruebas para la Aplicacion Expediente Electrénico - version
extendida
3.1 Licencia A
3.2 Licencia B

3.n Licencia n

Total Bien 3

N

version extendida

Total de licencias para el ambiente de Capacitacion para la Aplicacion Expediente Electrénico -

4.1 Licencia A

4.2 Licencia B

4.n Licencia n

Total Bien 4

5|Costo Total de la plataforma de referencia

5.1 Equipo A

5.2 Equipo B
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5.n Equipo n

5.n+1 Licencia A

5.n+2 Licencia B

5.n+m Licencia m

Total Bien 5

SubTotal por Bienes Lote 2
(Dé6lares Americanos)

Lote 2 - Aplicacion Expediente Electronico - versidén extendida -
Precios de Servicios

Precio total del

Preci i . .
_ e_clo por Pre:clo por servicio
s Unidad unidad de unidad de .
Ser- Descripcion de los : . Ny Impuesto Ny impuestos
vicioNe Servicios (Mensual,unica [Cantidad cotlza_cl_on gel unitario cotlza_lc_lon del incluidos =
vez, otra) servicio sin servicio con columna 4 x
im t im t
puestos puestos columna 7

Servicios de implantacion de la aplicacion de Expediente Electrénico - Version
extendida y migracion de datos de sistemas anteriores

1.1 Componente A

1.2 Componente B

1.n Componente n

Total Servicio 1

Servicios de desarrollo de los requerimientos necesarios no disponibles en la primer
etapa de la aplicacién de Expediente Electrdonico - Version Extendida
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2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Servicio 2

W

Servicios de capacitacion de la aplicacién de Expediente Electrénico - Version

Extendida

3.1 Componente A

3.2 Componente B

3.n Componente n

Total Servicio 3

Servicios de transferencia tecnoldgica de la aplicacién de Expediente Electrénico -

\Version Extendida

4.1 Componente A

4.2 Componente B

4.n Componente n

Total Servicio 4

Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion Expediente Electron

ico -

Version Extendida por un periodo de 3 anos (luego de los 2 afios de garantia)

5.1 Componente A

5.2 Componente B

5.n Componente n

Total Servicio 5

Servicio de Mantenimiento y Soporte de productos asociados a la Aplicacion
Expediente Electrénico - Version Extendida por un periodo de 5 anos.

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

98



= AGESIC

6.1 Componente A

6.2 Componente B

6.n Componente n

Total Servicio 6

SubTotal por Servicios Lote
2 (Pesos Uruguayos)

Lote 2 - Aplicacion Expediente Electronico - versidon extendida -
Precios de Opcionales de cotizacion obligatoria

Opcional

Ne Descripcion de Bienes  |Cantidad

Precio Unitario
sin impuestos

Impuesto
unitario

Precio Unitario
con Impuestos
incluidos

Precio total impuestos
incluidos = columna 3
X columna 6

extendida

Total de costo de los fuentes de la Aplicacion Exped

iente Electronico - version

1.0 Fuentes del
Producto A

2|Servicios de Mantenimiento a

demanda (paquetes de 100 horas)

2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Opcional 2

3|Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 200 horas)

3.1 Componente A
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3.2 Componente B

3.n Componente n

Total Opcional 3

4|Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 500 horas)

4.1 Componente A

4.2 Componente B

4.n Componente n

Total Opcional 4

Lote 2 - Aplicacion Expediente Electronico - versidon extendida -
Precios de Opcionales no obligatorios

1 | o2 s | & | s | & | 7

Precio total impuestos
incluidos = columna 3 x
columna 6

Opcional | Descripcion de Cantidad Precio Unitario | Impuesto | Precio Unitario con
Ne Bienes sin impuestos | unitario (Impuestos incluidos

1|Opcional 1
1.1
Componente A

1.2
Componente B

1.n
Componente n

Total Opcional 1

M|[Opcional M
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~a

~ PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

M.1
Componente A

M.2
Componente B

M.n
Componente n

Total Opconal M

Lote 3 — Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Lote 3 — Aplicacidn de Ruteo y Trazabilidad - Precios de Bienes

=

Licencias para el ambiente de Produccién la Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad

1.1 Licencia A

1.2 Licencia B

1.n Licencia n

Total Bien 1

Total de licencias para el ambiente de Desarrollo para la Aplicacion de Ruteo y
Trazabilidad

2.1 Licencia A

2.2 Licencia B
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2.n Licencia n

Total Bien 2
3 Total de licencias para el ambiente de Pruebas para la Aplicacion de Ruteo y
Trazabilidad
3.1 Licencia A
3.2 Licencia B

3.n Licencia n

Total Bien 3
Total de licencias para el ambiente de Capacitacion para la Aplicacion de Ruteo y
Trazabilidad
4.1 Licencia A
4.2 Licencia B

4.n Licencia n

Total Bien 4

5|Costo Total de la plataforma de referencia

5.1 Equipo A

5.2 Equipo B

5.n Equipo n

5.n+1 Licencia A

5.n+2 Licencia B

5.n+m Licencia m

Total Bien 5

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

SubTotal por Bienes Lote 3
(Dé6lares Americanos)

102



= AGESIC

F

~ PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

Lote 3 - Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad - Precios de Servicios

[y

Servicios de desarrollo de los requerimientos de la Aplicaciéon de Ruteo y Trazabilidad

1.1 Componente A

1.2 Componente B

1.n Componente n

Total Servicio 1

Servicios de implantacion sobre la PGE de la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Servicio 2

Servicios de capacitacién de la Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad

3.1 Componente A

3.2 Componente B

3.n Componente n
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Total Servicio 3

4|Servicios de transferencia tecnolodgica de la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

4.1 Componente A

4.2 Componente B

4.n Componente n

Total Servicio 4

Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion Ruteo y Trazabilidad por un
periodo de 3 afios (luego de los 2 afios de garantia)

5.1 Componente A

5.2 Componente B

5.n Componente n

Total Servicio 5

Lote 3 - Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad - Precios de Opcionales
de cotizacion obligatoria

[y

Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 100 horas)

1.1 Componente A
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1.2 Componente B

1.n Componente n

Total Opcional 1

2|Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 200 horas)

2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Opcional 2

Servicios de Mantenimiento a demanda (paquetes de 500 horas)

W

3.1 Componente A

3.2 Componente B

3.n Componente n

Total Opcional 3

Lote 3 - Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad - Precios de Opcionales
no obligatorios

1|Opcional 1
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1.1
Componente A

1.2
Componente B

1.n
Componente n

Total Opcional 1

M Opcional M
M.1
Componente A

M.2
Componente B

M.n
Componente n

Total Opcional M

Lote 4 — Servicios de Personalizacion

Lote 4 - Servicios de Personalizacion de la aplicacion Expediente
Electronico - Precios de Servicios

1] 2 | s | a] s | & | 7 | 8

. . Precio total del
Precio por Precio por servicio
Ser- Y Unidad unidad de unidad de .
e Descripcion de los " - Ny Impuesto Ny impuestos
vicio P . . (Mensual,unica |Cantidad| cotizacion del p' . | cotizaciondel | . p'
- Servicios vez, otra) serviciosin | UMHAM0 | “seryiio con | Incluidos =
’ . . columna 4 x
impuestos impuestos
columna7
1 Servicios de personalizacion y configuracion de la aplicacion de Expediente Electrénico
para todas las unidades incluidas en la Fase Piloto
1.1 Componente A
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1.2 Componente B

1.n Componente n

Total Servicio 1

Servicios de puesta en marcha de la aplicacion Expediente Electronico en version
Basica, en las Unidades Ejecutoras de la fase piloto

N

2.1 Componente A

2.2 Componente B

2.n Componente n

Total Servicio 2

Lote 4 — Servicios de Personalizacion de la aplicacién Expediente
Electrénico - Precios de Opcionales

1.1
Componente A

1.2
Componente B
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1.n
Componente n

Total Opcional 1

M Opcional M

M.1
Componente A

M.2
Componente B

M.n
Componente n

Total Opcional M

Fechas limite para los entregables

Tal como se especifica en el apartado correspondiente de las especificaciones técnicas, el
oferente debera entregar un cronograma de tareas, con sus correspondientes entregables.
Es requerido que dicho cronograma no exceda de los siguientes plazos:

Lote 1

v' 15 dias a partir de la firma del contrato: Entrega de licencias.

v' 15 dias a partir de la firma del contrato: Puesta en produccion de todos los
requerimientos marcado como RI.

v' 90 dias a partir de la firma del contrato: Desarrollo de todos los requerimientos
correspondientes al desarrollo del almacenamiento en formato compatible FIEE

v' 120 dias a partir de la firma del contrato: Puesta en Produccion y migracidon de
los datos; y el resto de los bienes y servicios incluidos en la oferta.

Lote 2

v' 30 dias a partir de la firma del contrato: Entrega de licencias.

v 60 dias a partir de la firma del contrato: Puesta en produccion de todos los
requerimientos marcado como RI.

v' 150 dias a partir de la firma del contrato: Puesta en produccion de todos los
requerimientos marcados como RNI.
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Lote 3
v' 30 dias a partir de la firma del contrato: Entrega de licencias.

v' 90 dias a partir de la firma del contrato: Puesta en produccién de todos los
requerimientos marcados como RNI.

Lote 4

v" 30 dias a partir de la puesta en produccion de la versiéon basica en formato
de almacenamiento propietario: Personalizacion terminada.

v' 45 dias a partir de la puesta en produccion de la version basica en formato
de almacenamiento propietario: Documentacidn requerida en las especificaciones.

v 60 dias a partir de la puesta en produccion de la version basica en formato
de almacenamiento propietario: Puesta en marcha de la aplicacion.

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electrénico - AGESIC
109



= AGESIC

Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Garantia Bancaria)

[El Banco completara este formulario de Garantia Bancaria segun las instrucciones
indicadas]

[indicar el Nombre del Banco, y la direccion de la sucursal que emite la garantia]
Beneficiario: [indicar el nombre y la direccion del Comprador]
Fecha: [indicar la fecha]

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA No. [indicar el nimero de Garantia]

Se nos ha informado que [indicar el nombre del Oferente] (en adelante denominado “el
Oferente”) les ha presentado su oferta el [indicar la fecha de presentacion de la oferta] (en
adelante denominada “la oferta”) para la ejecucidon de [indicar el nombre del Contrato], bajo
el Llamado a Licitacion No [indicar numero del Llamado a Licitacion].

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta debera respaldar dicha Oferta.

A solicitud del Oferente, nosotros [indicar el nombre del Banco] por medio de la presente
Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar a ustedes una suma o sumas, que no
exceda(n) un monto total de [indicar la cifra en numeros], [indicar la cifra en palabras] al
recibo en nuestras oficinas de su primera solicitud por escrito y acompafiada de una
comunicacién escrita que declare que el Oferente estd incurriendo en violacion de sus
obligaciones contraidas bajo las condiciones de la oferta, porque el Oferente:

(a) ha retirado su oferta durante el periodo de validez establecido por el Oferente en el
Formulario de Presentaciéon de Oferta; o

(b) habiéndole notificado el Comprador de la aceptacién de su Oferta dentro del
periodo de validez de la oferta como se establece en el Formulario de Presentacion
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de Oferta, o dentro del periodo prorrogado por el Comprador antes de la expiracién
de este plazo, (i) no firma o rehusa firmar el Contrato, si corresponde, o (ii) no
suministra o rehldsa suministrar la Garantia de Cumplimiento de conformidad con
las IAO.

Esta Garantia expirara (a) en el caso del Oferente seleccionado, cuando recibamos en
nuestras oficinas las copias del Contrato firmado por el Oferente y de la Garantia de
Cumplimiento emitida a ustedes por instrucciones del Oferente, o (b) en el caso de no ser el
Oferente seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) haber recibido
nosotros una copia de su comunicaciéon al Oferente indicandole que el mismo no fue
seleccionado; o (ii) haber transcurrido veintiocho dias después de la expiracion de la Oferta.

Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta Garantia debera recibirse en esta
institucién en o antes de la fecha limite aqui estipulada.

Esta Garantia esta sujeta las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacién del ICC No. 458.

[Firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Banco]
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Garantia de Mantenimiento de Oferta (Fianza)

[Esta fianza serd ejecutada en este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas. ]

FIANZA NO. [indicar el numero de fianza]

POR ESTA FIANZA [indicar el nombre del Oferente] obrando en calidad de Mandante (en
adelante “el Mandante”), y [indicar el nombre, denominaciéon legal y direccion de la
afianzadora], autorizada para conducir negocios en [indicar el nombre del pais del
Comprador], y quien obre como Garante (en adelante “el Garante”) por este instrumento se
obligan y firmemente se comprometen con [indicar el nombre del Comprador] como
Demandante (en adelante “el Comprador”) por el monto de [indicar el monto de la fianza
expresada en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda internacional de libre
convertibilidad] [indicar la suma en palabras], a cuyo pago en legal forma, en los tipos y
proporciones de monedas en que deba pagarse el precio de la Garantia, nosotros, el
Principal y el Garante ante mencionados por este instrumento, nos comprometemos y
obligamos colectiva y solidariamente a estos términos a nuestros herederos, albaceas,
administradores, sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Principal ha presentado al Comprador una Oferta escrita con fecha
del dia de , del 200_, para la provisidon de [indicar el nombre del Contrato]
(en adelante “la Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Mandante:

(1) retira su Oferta durante el periodo de validez de la oferta estipulado por el
Oferente en el Formulario de Presentacion de la Oferta; o

(2) si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el
Comprador durante el periodo de validez de la misma,

(a) no firma o rehusa firmar el Convenio, si asi se le requiere; o

(b) no presenta o rehlisa presentar la Garantia de Fiel Cumplimento de Contrato
de conformidad con lo establecido en las Instrucciones a los Oferentes;

el Garante procederd inmediatamente a pagar al Comprador la maxima suma indicada
anteriormente al recibo de la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el
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Comprador tenga que sustentar su demanda, siempre y cuando el Comprador establezca en
su demanda que ésta es motivada por los acontecimiento de cualquiera de los eventos
descritos anteriormente, especificando cual(es) evento(s) ocurrid / ocurrieron.

EN FE DE LO CUAL, el Garante conviene que su obligacién permanecera vigente y tendra
pleno efecto inclusive hasta la fecha 28 dias después de la expiracién de la validez de la
oferta tal como se establece en la Llamado a Licitacion. Cualquier demanda con respecto a
esta Fianza debera ser recibida por el Garante a mas tardar dentro del plazo estipulado
anteriormente.

EN FE DE LO CUAL, el Mandante y el Garante han dispuesto que se ejecuten estos
documentos con sus respectivos nombres este dia de del

Principal(es): nombre(s) del representante(s) autorizado de la Afianzadora

Garante: Sello Oficial de la Corporacidn (si corresponde)
(Firma) (Firma)
(Nombre y cargo) (Nombre y cargo)
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Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membrete
del Fabricante y deberd estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo debera incluir en su oferta, si
asi se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa
de las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y
direccion del Oferente] a presentar una oferta con el solo propdsito de suministrar los
siguientes Bienes de fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a
posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 27 de las
Condiciones Generales del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes
mencionada.

Firma:

[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]

Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del
Oferente]
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de de 200__ [fecha de la firma]
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, la contratacién de obras y prestacién de servicios
en adquisiciones financiadas por el Banco

Criterios para determinar nacionalidad y el
pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacidn sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles
para participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y
servicios, se utilizaran los siguientes criterios:

Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si él o ella
satisface uno de los siguientes requisitos:

i. es ciudadano de un pais miembro; o

ii. ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:
i. esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

ii. mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociaciéon en participacion, consorcio o asociacion (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.
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Origen de los Bienes

1. Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos,
cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es
producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado
es un articulo comercialmente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcién o
proposito de uso son substancialmente diferentes de sus partes o componentes. (En
este caso el adjudicatario debera presentar el Certificado de Proveedor - Ver
formularios del Contrato).

2. En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el comprador o un
tercero) para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la
interconexidn, el Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el
ensamblaje de los componentes individuales se hizo en un pais miembro. (En este
caso, si la interconexion es realizada en plaza, en la oferta se debera indicar que el
bien es de "Origen Uruguay por interconexion" y NO se requerira presentar el
Certificado de Proveedor).

3. Cuando el bien es una combinacidon de varios bienes individuales que normalmente
se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera
qgue proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al
comprador. (En este caso el adjudicatario deberd presentar el Certificado
Proveedor).

4. Para efectos de determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho en
la Unidn Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el
correspondiente pais especifico de la Unidn Europea (En este caso el adjudicatario
deberd presentar el Certificado Proveedor indicando como origen “Unién
Europea”).

5. El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de
la firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no
determina el origen de los mismos.

6. En el caso particular de los bienes que conformen un item adquiridos en el mercado
nacional, cuyo valor individual no supere los U$S 5,000, y por un monto total para el
item de hasta U$S 30,000, se consideraran de origen local. (En este caso el
proveedor debera indicar en su oferta que el bien es de "Origen Uruguay”, sin
utilizar el Certificado de Proveedor).

ATENCION:

En los casos detallados en los numerales 1., 3. y 4. la presentacion del Certificado de
Proveedor le sera requerida al adjudicatario previo a la suscripcion del respectivo contrato.

En las ofertas, en todo los casos, el origen de los bienes deberd ser indicado en el
Formulario de Oferta, en la columna en que dicha informacion sea requerida.

En caso de disconformidad entre lo declarado por el oferente adjudicatario y el Certificado
Proveedor proporcionado, la adjudicacion serda cancelada ejecutandose la Garantia de
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Mantenimiento de la Oferta, o tomando las pertinentes acciones (legales o administrativas)
gue el caso amerite para resarcir a la Administracion del dano causado.

Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los
servicios conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje,
ensamblaje, etc.), a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.

PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad para el suministro de bienes, la contratacion de obras
y prestacion de servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia,
Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador,
Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Israel, Italia, Japon, Jamaica, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos Panama, Paraguay,
Perd, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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Seccion VI. Lista de Requisitos

Especificaciones Técnicas

Antecedentes

El expediente es una herramienta de uso extendido en la administracion publica, para la
gue existen multiples experiencias de digitalizacion, algunas de ellas muy exitosas, con
organismos que utilizan un 100% de Expedientes Electrénicos. También existen organismos
y reparticiones del Estado de todo tamafo y naturaleza que manejan sus expedientes en
papel, del modo tradicional. El objetivo de AGESIC es construir una plataforma que
haga viable un Estado con 100% de expediente electronico en todos sus

organismos.

Para ello se propone la implementacion de 2 aplicaciones:

v" Aplicacion de Expediente Electrdnico: se trata de una aplicacién que estara
disponible para cualquier organismo del Estado, de modo de tener una opcion de bajo
costo y rapida implementacion. Tiene 2 versiones distintas para que los organismos
puedan elegir en funcién de sus necesidades y capacidades técnicas.

Version Basica: se trata de una aplicacion Web que cualquier organismo del
Estado pueda utilizar como un servicio desde un servidor de la Plataforma de
Gobierno Electronico, o si lo desea instalar y ejecutar en su propia
infraestructura informatica. Es deseable que la aplicacion y su cédigo fuente
sean de libre distribucion, uso y modificacién para AGESIC y para todos los
organismos del Estado Uruguayo, para lo que se incluye un opcional de
cotizacion obligatoria.

Version Avanzada: agrega a la version basica funcionalidades adicionales,
capacidad de manejo de WorkFlow sofisticado y la creacién de formularios
complejos. El pasaje de la version basica a la avanzada es un upgrade, o
dicho de otra forma, la versidon avanzada puede ser afiadida a la basica sin
necesidad de grandes transformaciones o migraciones a una instalacién en
produccion. Es deseable que la aplicacion y su cédigo fuente sean de libre
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distribucion, uso y modificacién para AGESIC y para todos los organismos del
Estado Uruguayo, para lo que se incluye un opcional de cotizacidn obligatoria.

Ambas versiones deben ser capaces de interactuar con la Aplicacién de Ruteo y
Trazabilidad que se describe a continuacién para:

= Enviar y recibir expedientes hacia y desde otros Organismos en el Formato
de Intercambio de Expediente Electréonico (FIEE) que se describe en anexos.

* Notificar de todos los cambios de oficina de un expediente almacenado
internamente.

v" Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad de Expediente Electronico: se trata de una
aplicaciéon que cumple con las siguientes funciones:

* Ruteo: Permite enviar un Expediente Electrénico de un organismo del Estado
a otro en el Formato de Intercambio de Expediente Electrénico (FIEE).

= Trazabilidad: Es informado de todos los envios de expedientes, lo cual
permite hacer un seguimiento de cualquier expediente de cualquier
organismo. Deberd mantener un registro de todas las acciones realizadas,
con datos de salida y entrada desde y hacia las distintas oficinas dentro de un
mismo organismo del estado asi como de las salidas y entradas de las
distintas reparticiones del estado.

= Aplicacion de informacion de trazabilidad: Consiste de una aplicacion
Web que permitira a los ciudadanos consultar sobre el estado y localizacién de
sus tramites, fechas de las acciones realizadas sobre ellos y demas
informacién util para su seguimiento.

Lotes que componen la presente licitacion

Lote 1 - Aplicacion de Expediente Electronico, Version
Basica y servicios de implementacién

El Lote 1 se compone, en una descripcidn general, de los siguientes elementos:
v" Aplicacién de Expediente Electrénico Version Basica

v" Servicios de implantacion de la aplicacion de Expediente Electrénico en version basica
y migracion de datos de sistemas anteriores.

v" Servicios de desarrollo de los requerimientos necesarios no disponibles en la primera
etapa de la aplicacién Expediente Electronico, versidon basica.

v" Servicios de desarrollo de la aplicacion Expediente Electrdnico, version basica, con
almacenamiento en formato compatible FIEE.

v" Servicio de migracidn e implantacion de la aplicacion Expediente Electronico, version
basica con almacenamiento en formato compatible FIEE en las unidades instaladas en
la fase Piloto.

v' Servicios de capacitacion y transferencia tecnoldgica de la aplicacion Expediente
Electronico, version basica
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v' Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacién Expediente Electrénico -
Version Basica por un periodo de 3 afios (luego de los 2 anos de garantia)

v" Servicio de Mantenimiento y Soporte de productos asociados a la Aplicacion
Expediente Electrdnico - Version Basica por un periodo de 5 afios.

Ademas de la oferta basica, el proveedor deberd cotizar las licencias necesarias para
distribuir libremente en el Estado Uruguayo la Versién Basica, segun se explica en detalle
en el apartado correspondiente.

Lote 2: Aplicacidn de Expediente Electronico, Version
Extendida y servicios de implementacion

El Lote 2 se compone, en una descripcién general, de los siguientes elementos:
v" Aplicacidon de Expediente Electrdnico Version Extendida

v" Servicio de implantacion de la aplicacion de Expediente Electronico - Version
extendida y migracién de datos de sistemas anteriores

v' Servicios de desarrollo de los requerimientos necesarios no disponibles en la primer
etapa de la aplicacién de Expediente Electrénico version extendida.

v' Servicios de capacitacion y transferencia tecnoldgica de la aplicacion de Expediente
Electrdénico, version extendida.

v" Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion Expediente Electrénico -
Version extendida por un periodo de 3 afios (luego de los 2 anos de garantia)

v" Servicio de Mantenimiento y Soporte de productos asociados a la Aplicacion
Expediente Electronico — Version extendida por un periodo de 5 afios.

Ademas de la oferta basica, el proveedor deberd cotizar las licencias necesarias para
distribuir libremente en el Estado Uruguayo la Version Extendida, segin se explica en
detalle en el apartado correspondiente.

Lote 3: Aplicacidn de Ruteo y Trazabilidad y servicios
de implementacion en la Plataforma de Gobierno
Electronico (PGE)

El Lote 3 se compone, en una descripcidn general, de los siguientes elementos:

v Aplicacidon de Ruteo y Trazabilidad.

v" Servicios de desarrollo de los requerimientos de la Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad
v" Servicios de implantacion sobre la PGE de la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad.
v

Servicios de capacitacion y transferencia tecnoldgica de la Aplicacién de Ruteo y
Trazabilidad.

Servicio de Mantenimiento y Soporte de la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad por un
periodo de 3 afios (luego de los 2 afios de garantia)

\
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Lote 4: Servicios de personalizacion de la aplicacion
de Expediente Electronico en las unidades ejecutoras
que participaran en el Plan Piloto

El Lote 4 tiene como fin soportar técnicamente las implementaciones de la Aplicaciéon de
Expediente Electrénico en la fase piloto, tal como se describe en detalle en el apartado
correspondiente.

Los lotes 1, 2, y 4 se adjudicaran al mismo proveedor. El lote 2 es de cotizacidn obligatoria
pero de adjudicacién opcional. El lote 3 podra o no adjudicarse al mismo proveedor que los
lotes 1, 2, y 4.

Licenciamiento para todo el Estado Uruguayo
- Llotes 1y 2

Es deseable para AGESIC disponer de la libertad de modificar y distribuir libremente las
aplicaciones adquiridas a través de la adjudicacion de los lotes 1 y 2. Por ello los oferentes
de estos lotes deben obligatoriamente incluir la cotizacién del licenciamiento necesario
segun los criterios que se especifican a continuacion.

Alcance

El licenciamiento para todo el Estado Uruguayo estd destinado a cualquier organismo
publico, sea este de derecho publico o de derecho privado y se restringe exclusivamente a
este ambito. No es exigido que el oferente incluya la posibilidad de que el estado venda,
done o utilice cualquier otro mecanismo para distribuir con o sin costo sus licencias fuera
del Estado de la RepuUblica Oriental del Uruguay. Es importante sefialar que no se trata del
territorio, sino del Estado Uruguayo, por lo que se incluyen embajadas, consulados u otros
organismos del estado que funcionen fuera del territorio nacional.

El licenciamiento no implica ninguna restriccion de naturaleza alguna sobre las actividades
que el adjudicatario realice sobre el cédigo y los productos que licencie. El adjudicatario
podra realizar normalmente las actividades comerciales sobre el cddigo y productos
incluidos en su oferta y licenciados a todo el Estado Uruguayo tanto dentro como fuera del
territorio nacional.

Licencias incluidas en la plataforma de referencia

El sistema operativo, la base de datos y el servidor de aplicaciones se considera que forman
parte de la plataforma de referencia, cuyos requerimientos estan indicados en el apartado
correspondiente y por tanto NO deben ser incluidos en los opcionales de licenciamiento para
todo el Estado Uruguayo.
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Codigo y productos a licenciar

Es deseable y optimo que el oferente licencie para todo el Estado Uruguayo el cédigo fuente
del 100% del producto ofertado, con derechos de modificacion y distribucidn sin restriccion
alguna dentro de este ambito.

Sin embargo, puede ocurrir que algun producto incluido en su oferta sea provisto por un
tercero o tenga restricciones para ser licenciado en esta modalidad. En este caso, el
proveedor debera cotizar una licencia que otorgue como minimo los derechos de
distribucion y utilizacion libre dentro del Estado Uruguayo y que incluya la mayor libertad
posible de modificacidn posible. Para todos los otros productos, que no tengan restricciones,
se debera cotizar el licenciamiento del cédigo fuente con derechos de modificacion vy
distribucion.

Desarrollos para AGESIC producto de esta licitacion

Quedan expresamente excluidos del licenciamiento para todo el Estado Uruguayo los
desarrollos que el adjudicatario realice como parte de los servicios contratados dentro de la
presente licitacion. En ese caso AGESIC sera el dueno del cddigo fuente y tendra derecho
irrestricto sobre el mismo dentro y fuera del Estado Uruguayo.

Un ejemplo de este tipo de desarrollos es la adaptacién de la aplicacién de expediente
electronico para utilizar FIEE como formato nativo.

Modalidad de cotizacion

El licenciamiento para todo el Estado Uruguayo debe incluirse obligatoriamente en la oferta
y el oferente debe incluirlo como opcional.

AGESIC evaluara las ofertas SIN tomar en cuenta este item, tanto en la evaluacién técnica
como en la econdémica.

Una vez adjudicados los lotes 1 y 2, en funcién del presupuesto disponible y de los costos
gue implique la oferta ganadora tomara la decision de adjudicar también el licenciamiento
para todo el Estado Uruguayo, tal como sucede con cualquier opcional.

Sobre las planillas "Resumen de las
Caracteristicas" incluidas en cada Lote

En cada uno de los lotes se incluye una planilla de resumen de las caracteristicas
funcionales y otra para las técnicas, que tiene una doble finalidad. En primer lugar es un
resumen de las especificaciones del Lote, tal como su nombre lo indica. En segundo lugar,
provee una planilla para que el proveedor especifique:

v" Si cumple o no cada uno de los requerimientos.

v" En qué parte o partes de la oferta esta la descripcién de los productos o servicios que
satisfacen el requerimiento.
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Como utilizar la Planilla

Tipos de requerimientos

En primer lugar es importante tomar en cuenta el nivel de importancia y prioridad de cada
requerimiento, en base al siguiente criterio.

v" RI - Requerido Inmediato - El requerimiento debe estar incluido en la oferta y ser
implementado en la primera fase del proyecto

No cumplir un requerimiento de este tipo puede implicar que la oferta quede
descalificada.

v RNI - Requerido NO Inmediato - El requerimiento debe estar incluido en la oferta,
pero puede ser implementado en una etapa posterior a la primera, en base a un
desarrollo particular o por cualquier otro motivo. El Oferente debe incluir el plazo en
el que tendra disponible la funcionalidad o producto, en el caso de que no sea
inmediato

No cumplir un requerimiento de este tipo puede implicar que la oferta quede
descalificada.

v" D - Deseable - Se valorara la inclusién de esta caracteristica, pero no es
obligatoria. La inclusidn se reflejara en el puntaje técnico de la oferta, pero no
incluirlo no tiene ningun efecto adicional.

No cumplir un requerimiento de este tipo implica solamente que no se
adicionaran puntos al total del puntaje técnico.

En el apartado "Fechas limite para los entregables" se especifican las fechas tope para cada
lote en funcion de la determinacion de prioridad e importancia de cada requerimiento,
expresada como RI, RNI o D.

Columnas que debe llenar el proveedor

El proveedor debe completar las dos columnas que se encuentran vacias en la tabla,
siguiendo los siguientes criterios.

v Columna Cumplimiento: indica si a juicio del proveedor, la oferta cumple el
requerimiento. Debe ingresar uno de los tres posibles valores:

* No Cumple: los productos y servicios incluidos en la oferta no proveen
las caracteristicas necesarias para cumplir el requerimiento.

= Cumple parcialmente o con limitaciones: los productos y servicios
incluidos en la oferta proveen caracteristicas que permite cumplir
parcialmente el requerimiento, reemplazarlo por una funcionalidad
razonablemente equivalente o encontrar un camino alternativo.

= Cumple: los productos y servicios incluidos en la oferta cumplen a
cabalidad con el requerimiento.
Es de vital importancia sefialar que la informacion que incluya el proveedor en esta
columna es exclusivamente a titulo informativo y que AGESIC evaluara a partir
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de la informacion de la oferta el cumplimiento de los requerimientos técnicos con
total independencia de estos valores.

v Columna Lugar en la oferta: en esta columna el proveedor debera indicar la
pagina, el apartado, o en la version digital incluir un vinculo a el lugar o los lugares
de la oferta donde se describen los productos y servicios que proveen la funcionalidad
necesaria para cumplir el requerimiento.

Para completar esta planilla se provee junto con el presente pliego una copia en medio
digital en formato ODS de la planilla de Resumen de las Especificaciones Técnicas. El
Oferente debera incluir la planilla en la copia impresa de su oferta y ademas, tal como se
especifica en la clausula "IAO 22.1" de las DDL copia digital de la planilla en formato ODS.
En caso de existir diferencias entre ambas, prevalecera siempre la version impresa.
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Lote 1 -Aplicacion de Expediente
Electronico, Version Basica

Caracteristicas funcionales requeridas

Definicidon de Expediente

v El expediente estad conformado por una caratula y actuaciones.

Caratula

v' Se debe permitir para cada organismo personalizar el disefio a través de un
formulario o plantilla asociada, incluyendo texto e imagenes. Esto no es a nivel de
usuario, sino que a nivel de la personalizacion de cada Organismo.

v' La Caratula deberd incluir como minimo los siguientes campos:
= Origen del expediente (Organismo y Seccion)
* NuUmero de Expediente
= Numeros de Expedientes anteriores (si lo hubiese)
= Tipo de Expediente (configurable)
= Lista de Titulares de igual o diferente tipo (n entradas)
o Tipo de Titular

o Identificador/es del Titular (identificadores que se corresponden y
validan de acuerdo al tipo de titular)

» Sintesis particular del expediente

= Fecha de inicio / Fecha valor (Fecha real de inicio del expediente)
» Existencia de elemento fisico

» Confidencialidad
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v" La aplicacién debera garantizar el manejo de la confidencialidad o reserva de los
expedientes que lo requieran.

v Esta caratula se mantendra inalterable durante toda la vida del expediente, salvo las
excepciones en que se modifican algunos de los datos identificatorios del mismo y
esto implique modificar la caratula. (Por ej. cambio de numeracion entre
organismos). Esta funcionalidad solamente podra ser ejecutada por usuarios que
estén autorizados para ello.

NUmero de Expediente

La aplicacion de Expediente Electronico asignard un numero Unico generado en forma
automatica, secuencial y anual con el siguiente formato:

Afio-Inciso-Unidad ejecutora y niUmero correlativo, separados por guiones.

Ejemplo: el expediente 78.900 del afio 2009 de la Intendencia Municipal de Florida
corresponde a: 2009-86-001-078900

El largo del campo afio debe ser siempre de 4 digitos. Los campos Inciso, Unidad Ejecutora
y numero correlativo deben ser configurables.

Se espera que en la mayoria de las oportunidades este nimero se preserve cuando el
expediente salga del organismo que lo inicia a otro. Asimismo un expediente electrénico en
algunos casos al pasar de un organismo a otro podra tener asociada otra numeracion.

En consecuencia la Aplicacidén Basica de Expediente Electronico debera mantener la sucesion
cronoldgica de nimeros de expediente que juntos forman la tramitacién de un asunto.

Ejemplo:

1. Un expediente electrénico es iniciado en la Intendencia Municipal de Florida a partir
de un expediente papel que viene de la Jefatura de Policia, el nimero del
expediente papel es 687/09 (formato propietario de la Jefatura que todavia no tiene
Expediente Electrdnico).

2. Al iniciarse el tramite en la Intendencia Municipal de Florida el sistema le asigna el
numero 2009-86-001-000687.

3. Luego el expediente pasa a través de la aplicacion de trazabilidad y ruteo a la
Intendencia Municipal de Montevideo en donde consideran que el mismo tiene
actuaciones de caracter confidencial y arman un paquete fisico con él. Este paquete
fisico quedara en reserva en una oficina e inician un expediente nuevo para este
asunto con alguna informacion publica. Aqui el sistema asigna el nimero : 2009-80-
001-058300

4. Ante esta situacion la Aplicaciéon de Expediente Electronico debera ser capaz de
mantener la sucesion cronoldgica de niumeros que conforman una Unica tramitacion
para el asunto.

Nameros y fechas de asignacion del mismo:
v" Nro: 687/09 Fecha: 02/01/2009 Organismo: Jefatura de Policia de Florida
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v Nro: 2009-86-001-000687 Fecha: 10/2/2009 Organismo: Intendencia Municipal de
Florida

v Nro: 2009-80-001-058300 Fecha: 03/03/2009 Organismo: Intendencia Municipal de
Montevideo.

Conservar todos los numeros de expediente y no solamente el del propio organismo
permitird por ejemplo realizar busquedas por el nimero de expediente que el ciudadano
tiene en su poder, del momento en que lo inicié.

Generacion automatica de lista de nimeros: La aplicacion deberd contar con una
funcionalidad que permita generar una lista de nimeros de expediente validos para ser
utilizados en caso de que no se pueda iniciar el expediente en el momento de su recepcion
en la mesa de entrada. Al momento de ingresar dicho expediente al sistema, el mismo
debera permitir la asignacion del nimero manualmente.

Tipo de Expediente

El tipo de expediente representara cierta Clasificacion Tematica del mismo, y estara
relacionado al menos a los siguientes atributos:

v" Denominacion (Ej. Avallo, Reconocimiento de Servicios, Asistencia a Cursos, etc)
Datos particulares asociados al Tipo de Expediente

Su ruta y sus pasos

Oficinas o Reparticiones propietarias del Tipo de Expediente

R N NN

Responsable del Tipo de Expediente

Estados de un expediente

v" La aplicacién debera manejar distintos estados para un expediente (Activo,
Archivado, Anulado, etc.)

v El expediente siempre se encontrara en uno de los estados definidos que seran por lo
menos:

= Activo: Las acciones que llevan al expediente a este estado es Iniciar y
Reactivar expediente. Mientras se esta tramitando esta activo.

= Archivado: Para los expedientes con ruta fija se pasa automaticamente a
este estado cuando el siguiente paso a ejecutarse corresponde con el fin de la
ruta. Se pasa manualmente a este estado a través de la accion Archivar en los
casos de ruta libre.

* Anulado: Excepcionalmente, se podra Anular cuando se inicié un expediente
por error. Pasa de activo a anulado a través de la accion Anular.

v" La aplicacién debera manejar un estado “Suspendido” que permita contemplar
situaciones donde por causas no imputables a la administracion, no sea posible
actuar sobre el expediente Mientras el expediente esta en este estado, se mantienen
los plazos legales, no asi los plazos de gestion. Pasa de Activo a Suspendido
mediando la accidén de Suspender expediente.
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v" El cambio de estado estara habilitado a los diferentes usuarios de acuerdo a los
permisos que le sean asignados.

Iniciar

Suspender

Reactivar

Reactiva

Anular

Finalizar

Finalizado

Anulado

Diagrama de estados y acciones

Acciones
La aplicacién debera considerar al menos las siguientes principales acciones:

v' Iniciar un Expediente
Con intervencion humana (usuarios internos y externos)

Esta accion la podran realizar los usuarios que estén autorizados dependiendo del
tipo de expediente.

Al inicio de un expediente se podra manejar una fecha valor que sera igual o
anterior a la fecha del sistema.

v' Pasar. Luego que el usuario considere que termind de realizar la actuacién se debe
pasar el expediente para que siga su flujo. En los casos de tipos de expedientes con
ruta fija el destino se tomara automaticamente de la especificacién de la ruta. En los
casos de tipos de expedientes con ruta libre se seleccionara el grupo/oficina o un
usuario destino. En los casos de ruta mixta se ejecuta un caso u otro de acuerdo al
paso en que se encuentre.

v' Suspender. Se podra suspender un expediente cuando esta en estado Activo.
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v" Archivar. Se podra archivar manualmente un expediente que tenga una ruta libre
asignada.

v" Reactivar. Se podra pasar un expediente del estado Suspendido o Archivado a
estado Activo a través de la accién Reactivar.

v" Anular. Se podra anular el expediente, en situaciones excepcionales.

v Acordonar Se refiere a unir varios expedientes sin perder su individualidad
(actuaciones y pases se reflejan en todos los expedientes por igual).

v Desglosar se refiere a la desunion de expediente que fueron antes acordonados.

v Asociar y desasociar expedientes. Referenciar otros expedientes, permitiendo
visualizarlos como parte del expediente vinculante.

v" Incorporacion.

= Parcial de expedientes. Incluir actuaciones o documentos contenidos en
otros expedientes. Estas referencias formaran parte del expediente quedando
debidamente identificado que corresponde a una referencia y el expediente
del cual se incorpord. Ambos expedientes siguen su curso.

= Total de expedientes. Incluir un expediente completo en otro. El
incorporado queda en estado archivado por incorporacién total y todos sus
elementos pasan a ser parte del expediente que lo incorporo.

v" Postergar el plazo de gestion de un expediente solo por un usuario autorizado.

v"  Encomendar un expediente. Se encarga el expediente a un usuario o grupo que no
esta previsto en la ruta del expediente, que realiza la accidn solicitada y vuelve al
paso que origind la accion o continla en el siguiente paso.

v" Reservar un expediente por un usuario. Esto lo pasara a la bandeja de trabajo del
usuario para que actle sobre el mismo.

v' Liberar un expediente o un conjunto de expedientes. Un usuario con los derechos
adecuados podra retirar un expediente o un conjunto de expedientes reservados por
otro usuario sin que haya finalizado su actuacion devolviéndolos a la Bandeja del
Grupo.

v Tratamiento masivo por excepcion: seleccion de uno o un conjunto de
expedientes para la ejecucién de igual tarea dentro de cada expediente y/o
asignacion a otro paso de la ruta predefinida.

v Ver Ruta. Posibilidad de ver graficamente la ruta del expediente destacando el
trayecto cumplido hasta el momento.

v Acceder a la consulta completa de otro expediente sin perder el contexto actual.

v" Ver expediente recibido en formato FIEE. Cuando se recibe un expediente desde
otro Organismo, la aplicacion debera contar con un acceso directo o botdn del tipo
"Ver el expediente completo" que despliegue el expediente en el formato de
intercambio cumpliendo con los requerimientos incluidos en la especificacion del
formato. Debe permitir ademas imprimir el expediente.
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v" Validar un expediente recibido en formato FIEE La aplicacion de expediente

electrénico debe proveer una opcidn para verificar exhaustivamente la validez de las
firmas de un expediente recibido en formato FIEE.

Esto implica validar la firma de la caratula y las dos firmas correspondientes a cada
actuacion: la del PDF que contiene la actuacion y la que firma las firmas anteriores.
Se debe validar una por una las firmas de las actuaciones, en el orden almacenado.

De esta forma se garantiza no solo la integridad del documento, sino ademas que
estan presentes todas las actuaciones y que estan en el orden en que fueron
ejecutadas.

Tanto eEl despliegue en formato FIEE como la firma de una actuacion en formato FIEE no
exigen una validacion completa debido a que se presume que puede ser una operacion
costosa en tiempo. Sin embargo se recomienda hacer todos los esfuerzos necesarios para
garantizar una performance de validacién que permita realizar una validacién completa del
expediente tanto al desplegarlo como al firmar una actuacién, o al menos en la Uultima de
las dos.

Actuaciones

La actuacion es la unidad de trabajo para el usuario y podra implicar una o varias
actividades. Se corresponde con un paso del expediente.

Se debe permitir personalizar el diseno para cada organismo a través de un formulario o
plantilla asociada, incluyendo texto e imagenes.

v
v

v
v

Las actuaciones deberan poder incluir texto formateado en HTML y adjuntos.

La aplicacion controlara la validez de los tipos, tamanos y caracteristicas de los
adjuntos.

La aplicacion controlara la cantidad de adjuntos por actuacion.

Los documentos vinculados a las actuaciones se podran acceder solamente a través
del propio sistema de tramites, manejando los niveles de permisos definidos.

Firma electrdnica

v
v
v

Cada actuacion debera ser firmada electrénicamente, incluyendo todos los adjuntos.
Una actuacion podra ser firmada electronicamente por mas de un actuante.

Sera necesario contemplar la posibilidad de que un actuante pueda deshacer su
actuacion firmada siempre que ésta sea la Ultima del expediente y no haya sido
actuado el mismo por el siguiente actuante.

Control de Plazos de Tramitacion y Alarmas
Plazos:

v
v

La aplicacion debera manejar calendarios con distintos feriados
La aplicacion debera gestionar diferentes tipos de plazos de tramitacién.
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v" Los plazos se aplicaran en diferentes ambitos:

= Tipo de expediente
= Paso o Actuacién
Alarmas:

v" De vencimientos de plazos al grupo de usuarios actuantes del paso y al grupo de
responsables del tipo de expediente.

v Posibilidad de configurar avisos en los eventos que asi lo requieran, estableciendo:
= Condicion
= Contenido
» Destinatarios (usuario o grupos)
* Medio/s: Mail, Fax, Mensajes a otros sistemas.

v" Posibilidad de que un usuario con la autorizacidon necesaria, active o cancele la
recepcion de alarmas asociadas a un expediente o conjunto de expedientes
especificos.

Compaginacion, formacion y agregacion de piezas
v' Soporte para adjuntar elemento fisico foliado y sin foliar.
v Debera incluir la gestion de los Remitos de los elementos fisicos.

Estructura Organizacional
v' Soporte para el manejo del organigrama del Organismo incluyendo como minimo:
» Personas
= Secciones, Oficinas

= Grupos ( envio del expediente a un conjunto de personas, como por ejemplo
"Abogados", "Inspectores")

v' Soporte para reemplazos, licencias, subrogaciones.

v" La aplicacion podra funcionar basada en un esquema Personas-Grupo y/o Personas-
Oficina.

v" Es requerido que la aplicacién no requiera obligatoriamente la definicion del 100% de
la estructura para poder funcionar, siendo suficiente que se ingresen o se tomen de
un directorio las Personas (usuarios del sistema) y sus permisos.

Ruta

v'  Soporte para manejar expedientes con ruta libre, fija (secuencial) o mixto(con partes
fijas y secuenciales)
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Gestidn de Bandejas y Vistas

v" La aplicacién debera permitir el acceso a los expedientes a través de “bandejas de
Trabajo” por usuario y/o por grupo de trabajo.

v' Gestionara también una bandeja de Salida con los expedientes pasados de un usuario
de un grupo a otro. Los expedientes quedan en la bandeja de salida hasta que el
usuario destinatario los toma o reserva para trabajar.

v El sistema proporcionara distintas formas de ordenar vy filtrar las bandejas de manera
de facilitar la ubicacidon y el trabajo con los expedientes.

Busquedas
v La aplicacién debe proveer un Buscador que como minimo sea capaz de:

= Buscar en formato de texto libre en TODO el expediente. El resultado de la
busqueda deberd respetar el esquema de permisos y confidencialidad
definidos.

* La busqueda incluye toda la informacion textual visible en el expediente, sea
esta proveniente de campos de la caratula, actuaciones o adjuntos. La
aplicacion podra buscar en la informacion del sistema, en los documentos
adjuntos de las actuaciones o en ambos, segun lo solicite.

* Filtrar las blsquedas imponiendo restricciones a los campos de la caratula
(por ejemplo fecha de inicio, Origen del expediente, etc.) Debe permitir
también una busqueda en la que se aplican los filtros pero no se ingresa una
cadena de busqueda.

* La bUsqueda debe ser rapida (menos de 10 segundos) independientemente de
la clave y filtros para un repositorio de un millén de expedientes.

Consultas

v El sistema debera proveer un conjunto de consultas sobre la informacion de gestion y
de auditoria pre-establecidas.

v De informacién de gestion:

= Sijtuacion actual de un tramite (ubicacion, estado, usuario que esta actuando,
etc.)

= Caratula y recorrido de un tramite
v" De informacion de auditoria:
*» Todas las acciones realizadas por un usuario y los datos involucrados
= Acciones realizadas sobre un tramite especifico
= Consultas realizadas (qué consulta, quién la hizo, cuando la hizo)

Impresion y Reportes

Para la impresion de los expedientes deberan tenerse en cuenta las mismas consideraciones
planteadas en Compaginacion, formacion y agregacion de piezas y desgloses.
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Como minimo debera permitir:

= Imprimir caratula
» Imprimir actuaciones (contenido y documentos anexos)
= Imprimir tramite completo (caratula y actuaciones en orden cronoldgico).

El documento generado debera estar foliado y permanecer inalterable, lo que implica que se
deberd imprimir idéntico a la impresion actual en el futuro. En los casos que existan
actuaciones o documentos firmados digitalmente mostrara en la versiéon impresa los datos
identificatorios del firmante (nombre, apellido, organismo y cargo).

Luego de cumplido el desarrollo de la etapa 2, se requerird que se incorpore la
funcionalidad de impresion a partir del resultado de “Ver el expediente completo” en
formato FIEE, de modo de poder tener una versidon impresa de un expediente antes de
enviarlo a otro organismo.

Informacion Gerencial

Se debera incluir un minimo de informacion gerencial que presente indicadores de alto
interés para la gestion de expedientes con posibilidad de exportacion a diferentes formatos
(.ods, .xls, .pdf, .csv).

Informacion de Trazabilidad y Ruteo

La aplicacion de Expediente Electrénico debera informar en todo momento todos los
movimientos de los expedientes a la Aplicacion de Trazabilidad y Ruteo, asi como manejar
el ruteo de expedientes entre distintos Organismos seglin se expresa en el lote 3 de esta
licitacion.

Caracteristicas Funcionales no obligatorias
pero que se valoraran

v Manejo de diferentes prioridades en los expedientes.

v Estructura Organizacional. Soporte en interfaz grafica del manejo de las personas y el
organigrama

v" Simplicidad en la implementaciéon del pasaje de la version basica de la aplicaciéon a la
extendida.

v" Implementacion de notificaciones automaticas por distintos medios (ej. correo
electrénico) a partir de ciertos eventos (€j. fin de tramite).
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Resumen de las Caracteristicas Funcionales
para la Aplicacion de Expediente Electronico,
Version Basica

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Resumen Caracteristicas Funcionales - Version Basica

Sy . Cumplim Lugar en la
m

Expediente — General

El expediente esta conformado por una | RI
caratula y actuaciones.

Expediente — Caratula

Se debe permitir para cada organismo RI
personalizar el disefo a través de un
formulario o plantilla asociada,
incluyendo texto e imagenes.

Se generara al iniciar un expediente y RI
debera incluir los campos detallados.

La aplicacién debera garantizar el RI
manejo de la confidencialidad o
reserva de los expedientes que lo
requieran.

Esta caratula se mantendra inalterable | RI
durante toda la vida del expediente,
salvo las excepciones en que se
modifican algunos de los datos
identificatorios del mismo y esto
implique modificar la caratula. Esta
funcionalidad solamente podra ser
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ejecutada por usuarios que estén
autorizados para ello.

Expediente — Numero de Expediente

La aplicacién de Expediente Electrénico
asignara un numero Unico generado
en forma automatica, secuencial y
anual y con el siguiente formato:

Afio-Inciso-Unidad ejecutora y niUmero
correlativo, separados por guiones.

El largo del campo afio debe ser
siempre de 4 digitos. Los campos
Inciso, Unidad Ejecutora y nimero
correlativo deben ser configurables.

RI

Gestion de la sucesion cronologica de
numeros de expediente que un mismo
asunto tiene durante su tramitacion
por distintos organismos.

RNI

Generacién automatica de lista de
nUimeros: La aplicacién debera contar
con una funcionalidad que permita
generar una lista de niumeros de
expediente validos para ser utilizados
en la caso de que no se pueda iniciar el
expediente en el momento de su
recepcidon en la mesa de entrada. Al
momento de ingresar dicho expediente
al sistema, el mismo debera permitir la
asignacion del nimero manualmente.

RNI

Expedien

te - Tipos de Expedientes

El tipo de expediente representara
cierta Clasificacién Tematica del
mismo, y estara relacionado al menos
a los siguientes atributos:

v' Denominacién (Ej. Avallo,
Reconocimiento de Servicios,
Asistencia a Cursos, etc.)

v' Datos particulares para el Tipo de

Expediente
Ruta y pasos

AN

Oficinas o Reparticiones propietarias

RI
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del Tipo de Expediente
v'  Responsable del Tipo de Expediente

Expedien

te — Estados del expediente

Manejo de diferentes estados para un
expediente.

RI

Manejo de los siguientes estados:
Activo, Archivado, Anulado.

RI

Manejo del estado: Suspendido.

RNI

Expedien

te — Acciones

Iniciar un Expediente.

Al inicio de un expediente se podra
manejar una fecha valor que sera
igual o anterior a la fecha del
sistema.

RI

Pasar

Luego que el usuario considere que
termind de realizar la actuacion se
debe pasar el expediente para que siga
su flujo libre o fijo segun la definicién
de su ruta.

RI

Suspender
Se podra suspender un expediente
cuando esta en estado Activo.

RNI

Archivar
Se podra archivar manualmente un
expediente que tenga una ruta libre
asignada

RI

Reactivar

Se podra pasar un expediente del
estado Suspendido o Archivado a
estado Activo a través de la accidn
Reactivar.

RI

Anular
Se podra anular el expediente, en
situaciones excepcionales

RI

Acordonar Se refiere a unir varios
expedientes sin perder su
individualidad (actuaciones y pases se

reflejan en todos los expedientes por

RI
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igual).

Desglosar se refiere a la desunion de RI
expedientes que fueron antes
acordonados.

Asociar y desasociar expedientes. RNI
Referenciar otros expedientes,
permitiendo visualizarlos como parte
del expediente vinculante.

Incorporacion.

v Parcial de expedientes. Incluir
actuaciones o documentos
contenidos en otros expedientes.
Estas referencias formaran parte
del expediente quedando
debidamente identificadas que
corresponde a referencia y el
expediente del cual se incorporo.
Ambos expedientes siguen su
Curso.

RNI

v Total de expedientes. Incluir
un expediente completo en otro.
El incorporado queda en estado
archivado por incorporacién total
y todos sus elementos pasan a
ser parte del expediente que lo
incorporo.

Postergar el plazo de gestion de un RNI
expediente solo por un usuario
autorizado.

Encomendar un expediente. Se RNI
encarga el expediente a un usuario o
grupo que no esta previsto en la ruta
del expediente, que realiza la accion
solicitada y vuelve al paso que origind
la accidn o continla en el siguiente
paso.

Reservar un expediente por un RNI
usuario. Esto lo pasara a la bandeja de
trabajo del usuario para que actle
sobre el mismo.
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Liberar un expediente o un conjunto RNI
de expedientes. Un usuario con los
derechos adecuados podra retirar un
expediente o un conjunto de
expedientes reservados por otro
usuario sin que haya finalizado su
actuacion devolviéndolos a la Bandeja
del Grupo.

Tratamiento masivo por excepcion: | RNI
seleccién de uno o un conjunto de
expedientes para la ejecucién de igual
tarea dentro de cada expediente y/o
asignacion a otro paso de la ruta
predefinida.

Ver Ruta. Posibilidad de ver RI
graficamente la ruta del expediente
destacando el trayecto cumplido hasta
el momento.

Acceder a la consulta completa de RNI
otro expediente sin perder el contexto
actual.

Ver expediente recibido en formato | RNI
FIEE. Cuando se recibe un expediente
desde otro organismo, la aplicacién
debera contar con un acceso directo o
botdén del tipo "Ver el expediente
completo" que despliegue el
expediente en el formato de
intercambio cumpliendo con los
requerimientos incluidos en la
especificacion del formato.
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Validar un expediente recibido en
formato FIEE La aplicacion de
expediente electronico debe proveer
una opcioén para verificar
exhaustivamente la validez de las
firmas de un expediente recibido en
formato FIEE.

Esto implica validar la firma de Ia
caratula y las dos firmas
correspondientes a cada actuacion: la
del PDF que contiene la actuacién vy la
que firma las firmas anteriores. Se
debe validar una por una las firmas de
las actuaciones, en el orden
almacenado.

Actuacion

es

Se debe permitir personalizar el disefio
para cada organismo a través de un
formulario o plantilla asociada,
incluyendo texto e imagenes

RI

Documentos asociados a la actuacion.
Las actuaciones deberan poder incluir
texto formateado en HTML y adjuntos.
La aplicacién controlara la validez de
los tipos, tamanos y caracteristicas de
los adjuntos.

RI

Documentos asociados a la actuacion.
La aplicacién controlara la cantidad de
adjuntos por actuacion

RNI

Documentos asociados. Los
documentos vinculados a las
actuaciones se podran acceder
solamente a través del propio sistema
de tramites, manejando los niveles de
confidencialidad definidos.

RI

Firma ele

ctronica

Cada actuacion debera ser firmada

electronicamente, incluyendo todos los

RI
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adjuntos

Una actuacién podra ser firmada
electrénicamente por mas de un
actuante.

Rl

Serd necesario contemplar la
posibilidad de que un actuante pueda
deshacer su actuacién firmada siempre
gue ésta sea la Ultima del expediente y
no haya sido actuado el mismo por el
siguiente actuante

RI

Control de

Plazos de Tramitacion y Alarmas

Plazos. La aplicacion debera manejar
calendarios con distintos feriados

RI

Plazos. La aplicacion debera gestionar
diferentes tipos de plazos de
tramitacion. Se aplicaran en diferentes
ambitos :

= Tipo de Tramite

*= Paso o Actuacion

RI

Alarmas: De vencimientos de plazos al
grupo de usuarios actuantes del paso y
al grupo de responsables del tipo de
expediente

RI

Alarmas: Posibilidad de configurar avisos en
los eventos que asi lo requieran,
estableciendo:

»= Condicion

= Contenido

= Destinatarios (usuarios o

grupos)
= Medio/s

RNI

Alarmas: Medios configurables
= Mail

RI

Alarmas: Medios configurables

RNI
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= Fax

Alarmas: Medios configurables

= A otros sistemas

Alarmas: Posibilidad de que un usuario
con la autorizacion necesaria, active o
cancele la recepcidn de alarmas de un
expediente.

RNI

Compaginacion, formacion y agregacion de pieza

(72}

Soporte para adjuntar elementos
fisicos foliados y sin foliar.

RI

Debera incluir la gestidon de los Remitos
de los elementos fisicos.

RNI

Estructura Organizacional

Soporte para el manejo del
organigrama incluyendo como minimo:

v" Personas,
v' Secciones
v" Grupos

RI

Soporte para reemplazos, licencias,
subrogaciones.

RI

La aplicacién podra funcionar basado
en un esquema Personas-Grupo y/o
Personas-Oficina.

RI

Es requerido que la aplicacion no
requiera obligatoriamente la definicion
del 100% de la estructura para poder
funcionar, siendo suficiente que se
ingresen o se tomen de un directorio
las Personas (usuarios del sistema) y
SUS permisos.

RNI

Rutas

Soporte para manejar expedientes con
ruta libre, fija (secuencial) o mixto, con
partes libres y secuenciales

RI
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Gestion de Bandejas y Vistas de la informacién

La aplicacién debera permitir el acceso
a los expedientes a través de
“bandejas de Trabajo” por usuario y/o
por grupo de trabajo.

RI

Gestion de una bandeja de Salida con
los expedientes pasados de un usuario
0 de un grupo a otro.

RI

El sistema proporcionara distintas
formas de ordenar vy filtrar las
bandejas de manera de facilitar la
ubicacion y el trabajo con los
expedientes.

RI

Busquedas

Busquedas en formato de texto libre en
TODO el expediente y con filtros. El
resultado de la busqueda debera
respetar el esquema de permisos y
confidencialidad definidos

RI

La busqueda incluye toda la
informacién textual visible en el
expediente, sea esta proveniente de
campos de la caratula, actuaciones o
adjuntos. La aplicacion podra buscar
en la informacion del sistema, en los
documentos adjuntos de las
actuaciones o en ambos, segun lo
solicite.

RNI

Filtrar las busquedas imponiendo
restricciones a los campos de la
caratula (por ejemplo fecha de inicio,
Origen del expediente, etc.) Debe
permitir también una bldsqueda en la
que se aplican los filtros pero no se
ingresa una cadena de busqueda.

RI

La busqueda debe ser rapida (menos
de 10 segundos) independientemente
de la clave y filtros para un repositorio

RI
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de un millén de expedientes.

Consultas

El sistema debera proveer un conjunto
de consultas sobre la informacién de
gestion y de auditoria pre-establecidas.

v De informacién de gestion:

» Situacién actual de un
tramite (ubicacion,
estado, usuario que esta
actuando, etc.)

» Caratula y recorrido de un
tramite
v" De informacion de auditoria:
* Todas las acciones
realizadas por un usuario

= Acciones realizadas sobre
un tramite especifico

» Consultas realizadas (qué
consulta, quién la hizo,
cuando la hizo)

RI

Impresién

de expedientes y reportes

Para la impresion de los expedientes
deberan tenerse en cuenta las mismas
consideraciones planteadas en
Compaginacion, formacion y
agregacion de piezas.

RI

Posibilidad de exportacion de los
reportes a diferentes formatos abiertos
y comerciales .

RNI

Como minimo debera permitir:
v" Imprimir caratula

v Imprimir actuaciones (contenido
y documentos anexos)

v' Imprimir tramite completo
(caratula y actuaciones en orden
cronoldgico).

RNI
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El documento generado debera estar
foliado y debera permanecer
inalterable ante reiteradas
impresiones. En los casos que existan
actuaciones o documentos firmados
electrénicamente mostrara en la
version impresa los datos
identificatorios del firmante (nombre,
apellido, organismo y cargo).

Luego de cumplido el desarrollo de la
etapa 2, se requerira que se incorpore
la funcionalidad de impresion a partir
del resultado de “Ver el expediente
completo” en formato FIEE, de modo
de poder tener una versién impresa de
un expediente antes de enviarlo a otro
organismo.

Informacién Gerencial

Se debera incluir un minimo de RI
informacién gerencial que presente
indicadores de alto interés para la
gestion de expedientes con posibilidad
de exportacion a diferentes formatos
(.ods, .xls, .pdf, .csv).

Informacién de Trazabilidad y Ruteo

La aplicacién de Expediente Electrénico | RNI
debera informar en todo momento
todos los movimientos de los
expedientes a la Aplicacion de
Trazabilidad y Ruteo, asi como manejar
el ruteo de expedientes entre distintos
Organismos seguln se expresa en el
lote 3 de esta licitacion.

Caracteristicas Funcionales no obligatorias

Manejo de diferentes prioridades en los | D
expedientes.

Estructura Organizacional. Soporte en D
interfaz grafica del manejo de las
personas y el organigrama
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Simplicidad en la implementacion del D
pasaje de la version basica de la
aplicacion a la extendida.

Implementacion de notificaciones D
automaticas por distintos medios (ej.
correo electrdnico) a partir de ciertos
eventos (ej. fin de tramite).

Caracteristicas técnicas requeridas

Arquitectura del software

El Expediente Electronico debe concebirse como un servicio del tipo aplicacién transversal
disponible a través de la Plataforma de Gobierno Electrénico del Estado Uruguayo. Debe
interactuar con el resto de las aplicaciones y servicios mediante los recursos suministrados
por ésta, los que se describen en los anexos.

La aplicacién de Expediente Electrénico deberad gestionar ambientes para rapidas y
diferentes implantaciones en una Unica implementacién, lo que no implica que sea sobre un
Unico servidor. Es requerido que el oferente describa los mecanismos que ofrece la
aplicacion en este sentido, de modo de poder desde la implementacion de AGESIC dar
servicio a un numero importante de organismos (en el orden de las decenas) desde una
Unica instalacion, con mecanismos de administracion, soporte y respaldo unificados.

Interfaz Web

Es requerido que la interfaz de la aplicacion de Expediente Electronico sea para los
organismos que la utilicen 100% Web, es decir, que con un navegador Web puedan realizar
todas las funciones sin excepcion.

Es deseable que este sea el caso también para las herramientas de administracién y
monitoreo de la instalacion central, pero no es requerido.

Seguridad

Para la versidon basica funcionard como Software As a Service (SAS), el oferente debe
indicar cdmo hara uso de la infraestructura de seguridad de la PGE descripta en los anexos.

La versidn basica, en todos los casos, debera utilizar el repositorio de usuarios en un
directorio LDAP o poder integrarse con uno externo.

El oferente debera explicar como le dara seguridad a la sesion de LDAP.
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arbol jerarquico. El oferente debera hacer uso de éstos atributos para manejar las politicas
de seguridad.

El sistema debera utilizar un esquema de autorizacién basado en grupos.
Se valorara utilizar esquemas de control de acceso basado en roles (RBAC).

El sistema debera contar con las herramientas de seguridad para garantizar Ia
confidencialidad, integridad y autenticidad de los datos. El oferente debe explicar como
funcionan dichas herramientas.

Particularmente el sistema debe impedir el acceso a los expedientes por personas NO
autorizadas incluso en condiciones adversas como que el atacante tenga acceso fisico al
sistema.

Firma electrdnica

La Firma Electrénica es el resultado de aplicar a un documento, un procedimiento
matematico que requiere informacion de exclusivo conocimiento del firmante,
encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma electrénica debe ser susceptible de
verificacion por terceras partes, de manera tal que dicha verificacion permita,
simultaneamente, identificar al firmante y detectar cualquier alteracion del documento
digital posterior a su firma.

Son requeridos en este punto:
v' Utilizacion de certificados del estandar ITU X.509 v3 o ISO/IEC 9594,
Debera soportar largo de claves de 1024, 2048 y 4096 bytes
Debera soportar SHA-1 para realizar el hash
Utilizar al menos el standard PKCS#7 para la realizar la firma
Se valorara soportar otros estandares de firma digital como por ejemplo XADES
La firma debe realizarse en el cliente.

N NN

Los certificados deben almacenarse en el cliente. En caso en que las claves privadas
se almacenen en el servidor, debera explicarse claramente los mecanismos de
seguridad que se van a aplicar.

v' Brindar la posibilidad de almacenar los certificados en el navegador o de utilizacion de
dispositivos externos para dicho fin.

v" Validacion de los certificados a través de OCSP (Online Certificate Status Protocol) o
equivalente.

v La firma debera realizarse utilizando los mecanismos del navegador o un plug-in.

v" Debera describirse la solucién disenada para la firma de una actuacion por mas de un
actuante.

Se valorara:
v Utilizacién de un servicio de Time Stamp externo.
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Auditoria

Con respecto a las prestaciones de auditoria, la aplicacion debera contar con logs
parametrizables para las transacciones realizadas por cada usuario. Es requerido que la
solucion cuente con:

v' Facilidades para la parametrizacion de las transacciones a auditar.

v Facilidades para la parametrizacion del nivel de informacion a registrar.
v' Herramientas que faciliten la revisidén de los logs de auditoria registrados.
v" Registro de los accesos a recursos exitosos y fallidos.

Es necesaria una identificacidon univoca del usuario que realiza las transacciones en los logs
de auditoria.

Se solicita que se indique si la solucién propuesta mantiene un registro de los cambios
realizados en el proceso de parametrizacion.

Ademas, el proveedor debera indicar cual es la seguridad implementada a nivel de los logs
de auditoria.

Idioma

La interfaz de la aplicacion debe estar totalmente implementada en idioma espafiol.

Administracion del producto — Parametrizacion

Con respecto a la parametrizacion y administracion del producto, el mismo deberd contar
con un alto grado de parametrizacion.

El oferente debera presentar:

v descripcidn en detalle de las herramientas de parametrizacion y administracién con
las que cuenta el sistema.

v descripcidn en detalle de las herramientas con las que cuenta el sistema para facilitar
la documentacion de la parametrizacion realizadas.

v detalle del nivel de parametrizacion de la solucion.

Se evaluaran positivamente las facilidades propuestas para la puesta en produccion de los
cambios de parametrizacién, del registro de la historia de los cambios y de la fecha de
vigencia de éstos.

Migracion de datos de sistemas anteriores

Es requerido que el oferente incluya un mecanismo para la carga de datos masiva desde
sistemas ya existentes en los organismos. Por ejemplo, definiendo un formato de archivo o
archivos para la carga masiva y una herramienta para la incorporacion de los expedientes
en modalidad Batch.
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Es requerido que esta herramienta funcione sin inconvenientes con el sistema en
funcionamiento y no solamente cuando el sistema esta "vacio", lo que permitiria incorporar
expedientes de otro sistema en forma masiva en cualquier momento y que estos se
incorporen al normal funcionamiento sin generar inconvenientes.

Es deseable que funcione tanto para incorporar informaciéon de organismos con aplicacion
de Expediente Electrénico completa o con aplicaciéon de seguimiento de expedientes, en
Cuyo caso se genera un expediente con un objeto fisico asociado para todos los expedientes
incorporados.

Implementacion de almacenamiento en formato
compatible FIEE y migracion.

Se deberan compatibilizar las aplicaciones de modo que el almacenamiento respete la
estructura del expediente, almacenandolo en una unidad ldgica que contenga la caratula,
las actuaciones y las firmas como lo explica FIEE tanto para almacenarlo como para
mostrarlo.

Seran validas tanto aquellas propuestas que almacenen los expedientes con su caratula,
actuaciones y firmas como lo describe FIEE (conjunto de PDFs con firmas y firmas de
firmas) y arme el expediente en el formato de intercambio definitivo "a demanda"; como
las que lo hagan en un archivo pronto para el intercambio (formato nativo FIEE).

El proveedor tendra en este aspecto la libertad de decidir como almacena los
expedientes siempre que cumpla con las premisas de no guardar informacion
duplicada y tener la capacidad de intercambiar expedientes en formato FIEE.

Sumado a ello, la aplicacidon definira y almacenara en su propio formato toda la informacién
complementaria: usuarios, rutas, permisos, auditoria, etc.

El oferente debera presentar:

v" Un analisis del impacto técnico (disefio, modelo de datos, arquitectura, etc.) que
implica la incorporacion de la compatibilidad con el formato de intercambio (FIEE)
como un elemento de impacto en el almacenamiento y gestidon de los expedientes.

v El detalle del proyecto de desarrollo de la adecuacién de la aplicaciéon de Expediente
Electrénico en la version basica para que a gestione los expedientes compatiblemente
con FIEE..

v" Una propuesta de la migracion de los expedientes almacenados en el formato
propietario de la aplicacion al formato nuevo formato compatible FIEE
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Caracteristicas Técnicas no obligatorias pero
que se valoraran:

Ademas de las caracteristicas técnicas requeridas, sera valorado que el sistema propuesto
cuente con:

v Posibilidad de interaccién con otros sistemas del organismo.
v Integracion con herramientas de oficina

Resumen de las caracteristicas Técnicas para
la Aplicacion de Expediente Electronico,
Version Basica
Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".
En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Resumen Caracteristicas Técnicas - Version Basica

Cumpli
miento

Descripcion

Lugar en la oferta

Arquitectura del Software

Debe interactuar con el resto de sus RI
aplicaciones y servicios mediante los
recursos suministrados por ésta, los
que se describen en los anexos.

Posibilidad de gestionar ambientes RI
para rapidas y diferentes
implantaciones de Expediente
Electrénico en una Unica
implementacion.

Es requerido que el oferente describa
los mecanismos que ofrece la
aplicacion en este sentido, de modo de
poder desde la PGE dar servicio a un
numero importante de organismos (en
el orden de las decenas) desde una
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Unica instalacion, con mecanismos de
administracion, soporte y respaldo
unificados.

Interfa

z Web

La interfaz de la aplicaciéon de
Expediente Electrénico debe ser 100%
Web, es decir, que con un navegador
Web puedan realizar todas las
funciones sin excepcion.

RI

Las herramientas de administracion y
monitoreo de la instalacién central
deben ser también accesibles con un
navegador Web.

Seguridad

Para la version basica funcionara como
Software As a Service (SAS), el
oferente debe indicar como hara uso de
la infraestructura de seguridad de la
PGE descripta en los anexos.

RI

La version basica, en todos los casos,
debera utilizar el repositorio de
usuarios en un directorio LDAP o poder
integrarse con uno externo.

RI

El oferente debera explicar como le
dara seguridad a la sesion de LDAP.

RI

El directorio de usuarios contendra la
informacidon de a qué grupo pertenece
el usuario y su arbol jerarquico. El
oferente debera hacer uso de éstos
atributos para manejar las politicas de
seguridad.

RI

El sistema debera utilizar un esquema
de autorizacion basado en grupos.

RI

Se valorara utilizar esquemas de
control de acceso basado en roles
(RBAC).
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El sistema debera contar con las
herramientas de seguridad para
garantizar la confidencialidad,
integridad y autenticidad de los datos.
El oferente debe explicar como
funcionan dichas herramientas.

RI

Particularmente el sistema debe
impedir el acceso a los expedientes por
personas NO autorizadas incluso en
condiciones adversas como que el
atacante tenga acceso fisico al sistema

RNI

Firma electronica

v' Utilizacion de certificados del
estandar ITU X.509 v3 o ISO/IEC
9594,

v La firma debe realizarse en el
cliente

v' Los certificados deben almacenarse
en el cliente. En caso en que las
claves privadas se almacenen en el
servidor, debera explicarse
claramente los mecanismos de
seguridad que se van a aplicar.

v' Brindar la posibilidad de almacenar
los certificados en el navegador o
de utilizacién de dispositivos
externos para dicho fin.

v" Validacidén de los certificados a
través de OCSP (Online Certificate
Status Protocol) o equivalente.

v' La firma debera realizarse utilizando
los mecanismos del navegador o un
plug-in.

v' Debera describirse la solucion

disefiada para la firma de una
actuacion por mas de un actuante.

RI

v" Debera soportar largo de claves de
1024, 2048 y 4096 bytes

v" Debera soportar SHA-1 para
realizar el hash

v'Utilizar al menos el standard

RNI
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PKCS#7 para la realizar la firma

v' Se valorara soportar otros
estandares de firma digital como
por ejemplo XADES.

v' Utilizacion de un servicio de Time
Stamp externo.

Auditoria

La aplicacién deberd contar con logs RI
parametrizables para las transacciones
realizadas por cada usuario.

v" Facilidades para la parametrizacion
de las transacciones a auditar.

v" Facilidades para la parametrizacion
del nivel de informacion a registrar.

v Herramientas que faciliten la
revision de los logs de auditoria
registrados.

v' Registro de los accesos a recursos
exitosos y fallidos.

v Identificacidon univoca del usuario
que realiza las transacciones en los
logs de auditoria.

v El proveedor debera indicar cual es
la seguridad implementada a nivel
de los logs de auditoria.

Indicar si la solucion propuesta mantiene
un registro de los cambios realizados en el
proceso de parametrizacion.

Idioma

La interfaz de la aplicacion debe estar RI
totalmente implementada en idioma
espafol.

Administracion del producto — Parametrizacién

La aplicacién debera contar con un alto RI
grado de parametrizacion
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Descripcion en detalle de las RI
herramientas de parametrizacion y
administracion con las que cuenta el
sistema.

Descripcion en detalle de las RNI
herramientas con las que cuenta el
sistema para facilitar la documentacion
de la parametrizacion realizadas.

Detalle del nivel de parametrizacion dela | Rl
solucion

Generales

Posibilidad de interaccion con otros D
sistemas de los organismos.

Integracion con herramientas de oficina D

Migracion de datos de sistemas anteriores

El oferente debe incluir un mecanismo RNI
para la carga de datos masiva desde
sistemas ya existentes en los organismos.
Por ejemplo, definiendo un formato de
archivo o archivos para la carga masiva y
una herramienta para la incorporacion de
los expedientes en modalidad Batch

Esta herramienta debe funcionar sin
inconvenientes con el sistema en
funcionamiento y no solamente cuando el
sistema estd "vacio", lo que permitira
incorporar expedientes de otro sistema en
forma masiva en cualquier momento y
que estos se incorporen al normal
funcionamiento sin generar
inconvenientes.

RNI

Es deseable que funcione tanto para
incorporar informacion de organismos con
aplicacion de Expediente Electronico
completa o con aplicacién de seguimiento
de expedientes, en cuyo caso se genera
un expediente con un objeto fisico
asociado para todos los expedientes
incorporados.
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Implementacion del almacenamiento en formato compatible

FIEE y migracion.

Se deberan compatibilizar las aplicaciones
de modo que el almacenamiento respete
la estructura del expediente,
almacenandolo en una unidad légica que
contenga la caratula, las actuaciones y
las firmas como lo explica FIEE tanto para
almacenarlo como para mostrarlo.

Seran validas tanto aquellas propuestas
que almacenen los expedientes con su
caratula, actuaciones y firmas como lo
describe FIEE (conjunto de PDFs con
firmas y firmas de firmas) y arme el
expediente en el formato de intercambio
definitivo "a demanda"; como las que lo
hagan en un archivo pronto para el
intercambio (formato nativo FIEE).

El proveedor tendra en este aspecto
la libertad de decidir como almacena
los expedientes siempre que cumpla
con las premisas de no guardar
informacion duplicada y tener Ila
capacidad de intercambiar
expedientes en formato FIEE.

Sumado a ello, la aplicaciéon definira vy
almacenara en su propio formato toda la
informacién complementaria: usuarios,
rutas, permisos, auditoria, etc.

RNI

El oferente debera presentar:

v" Un analisis del impacto técnico
(disefio, modelo de datos,
arquitectura, etc.) que implica la
incorporacion de lacompatibilidad
con el formato de intercambio
(FIEE) como un elemento de
impacto en el almacenamiento y
gestidon de los expedientes.

RI
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PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

v" El detalle del proyecto de
desarrollo de la adecuacién de la
aplicacidon de Expediente Electrdnico
en la versién basica para que a
gestione los expedientes
compatiblemente con FIEE

v" Una propuesta de la migracién de
los expedientes almacenados en el
formato propietario de la aplicacion
al formato nuevo formato
compatible FIEE
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Lote 2 -Aplicacion de Expediente
Electronico, Version Extendida

Caracteristicas funcionales requeridas

Las funcionalidades de la version extendida de la aplicacion Expediente Electronico seran
las funcionalidades solicitadas en la version Basica, mas las funcionalidades especificadas
en este lote que incluyen el manejo de workflow y formularios.

Formas Documentales

La forma documental se refiere al modo o manera de documentar y dar a conocer la
voluntad administrativa

En la version extendida se debera poder digitalizar otras formas documentales ademas de
“Expediente” solicitada para la version basica, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
500/991. Por ejemplo: “Oficio”, “Circular”, “Formulario”, etc.

Tramite

En la version extendida se utilizard el término Tramite para incluir “Expediente” (version
basica) y otros procesos de negocio que no necesariamente se correspondan con un
Expediente. En adelante, al referirse a Tramite se estd considerando lo especificado para
“Expediente” en la Versidon Basica y lo adicional que se detalle en este lote.

Tramite es la formalizacion de un proceso de negocio, tiene siempre un Tipo de Tramite
asociado y de él hereda el proceso y reglas definidos.
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Elementos de un Tramite

Son los diferentes componentes que contiene un tramite como por ejemplo formularios,
campos, documentos, condiciones, ruta, eventos, firmas, etc.

Elementos Configurables: Se podra configurar al menos los siguientes elementos de
manera de que sean personalizables.

v Formas Documentales
Tipos de Tramite

Tipos de Titulares

Estados y Flujo de Estados
Resultados

Tipos de Plazos
Prioridades

A N N N N SN

Confidencialidad

Un usuario administrador podra personalizar la lista de opciones que corresponda para cada
Elemento Configurable directamente desde la aplicacion sin necesidad de requerir apoyo
técnico especializado.

Formularios

Se considera Formulario al agrupamiento de campos en una unidad ldgica que facilita el
tratamiento de los datos en una actuacion. Puede tener una o varias secciones. No se
refiere a la forma documental “Formulario”.

Caracteristicas solicitadas:
v' Se asocian a la caratula, a los pasos (actuacion) o a los tipos de tramites

v" Permiten el manejo de diferentes tipos de datos (basicos y particulares del negocio)
que podran ser ingresados manualmente o calculados por la aplicaciéon, asimismo
podran ser validados y/o cargados desde otros sistemas de gestion.

v" Los datos o conjuntos de datos pueden ser de ingreso obligatorio u opcional y
también de sdlo lectura o modificables.

v Los datos o conjuntos de datos de un formulario, por defecto, son de acceso publico
(visibles), salvo que se haya defino alguna restricciéon de confidencialidad (Ver
confidencialidad).

v" Se podran guardar como tipo plantillas para ser utilizados en diferentes procesos con
diferentes usuarios y grupos de usuarios. (Deseable)

v" Herramienta grafica orientada al usuario para el disefio de formularios.
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Gestion de Flujos de Trabajo (Workflow)

El sistema debera proveer mecanismos para automatizacién de flujos de trabajo basados en
la siguiente definicion de Workflow: “La automatizacion de un proceso de negocio, total o
parcial, en la cual documentos, informacion y tareas son pasadas de un participante a otro
para que tome accion, de acuerdo a un conjunto de reglas procedurales” (WfMC).

Flujo de Trabajo: Es una secuencia ldgica y preestablecida de pasos, asociada a un
proceso de negocio.

Caracteristicas requeridas:

v' Se requiere que la solucién cuente con una herramienta grafica orientada al usuario
para disefio de flujos integrada a la solucion.

v" Se requiere que la herramienta de workflow implemente rutas libres, flexibles o
predeterminadas.

v' Se requiere que esté implementado el manejo de rutas paralelas (AND-split, parallel
routing, parallel split, fork).

v" A todos los pasos se le podra asociar uno o varios formularios, documentos, plazos,
firmas digitales.

v' Capacidad de re-modelar procesos en produccion y mantener mas de una version
vigente del mismo. Al crear una nueva version del proceso, se debera poder
seleccionar si los tramites en curso se mantienen en la versién anterior o utilizaran la
nueva.

v Definicion de Grupos o Usuarios intervinientes en los pasos de trabajo.

v" En cada paso de trabajo se podra definir invocaciones a sistemas de gestién para
validaciones y captura de datos, asi como también transacciones generadas por el
paso de trabajo en los sistemas de gestion.

v' Posibilidad de pre y post condicionar un paso de una ruta.
Caracteristicas que se valoraran:

v" Capacidades de gestién de Flujos de Tareas (Workflows), implementando los
patrones de workflow de WfMC.

Preferentemente uso de notacién BPMN.
Asociar a un paso una plantilla o templates.
Manejo de sub procesos.

AR NI NEEN

Capacidad de incorporar validaciones y condiciones complejas sin necesidad de
programar y utilizando términos del negocio. Se preferirdn soluciones donde las
condiciones se expresan en términos de negocio y que ofrezcan corrector sintactico.

Gestion de Rutas y Pasos

La Ruta es un conjunto de pasos recorridos por un tramite durante su ciclo de vida en el
proceso de negocio. Cada tramite tiene asociado una y solo una ruta.

El Paso es la unidad basica utilizada para definir el flujo de trabajo.
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Subproceso. Es un conjunto de pasos. Al especificar la ruta se podra incluir Sub-Procesos
ya definidos como un paso adicional, de manera de reutilizar pasos repetitivos en varios
procesos.

La definicion de los Pasos de Trabajo se hara tomando en cuenta, al menos, las siguientes
definiciones:

v Definicion de los sucesores posibles de un paso de trabajo.

v' Cada paso tendra un responsables del Paso de Trabajo

v Definicion de Grupos o Usuarios intervinientes en los pasos de trabajo.
v

Definicion de los plazos y vencimientos de las actuaciones o pasos dentro de cada
proceso para poder visualizar claramente alarmas sobre acciones a ejecutar, ya sea,
en materia de plazos, legales, de gestién u otros.

v" En cada paso se tendra la posibilidad de finalizar el tramite de acuerdo a permisos
otorgados

Caratula
La Caratula se generara al iniciar un tramite con los datos establecidos para el mismo.

Se debe permitir personalizar el disefio a través de un formulario o plantilla asociada,
incluyendo texto e imagenes.

Esta caratula se mantendra incambiable durante toda la vida del tramite, salvo las
excepciones en que se modifican algunos de los datos identificatorios del mismo y esto
implique modificar la caratula. Esta funcionalidad solamente se podra ejecutar por usuarios
que estén autorizados para ello.

Actuaciones

La actuacion es la unidad de trabajo para el usuario y podra implicar una o varias
actividades. Se corresponde con un paso del tramite. Se identifican los siguientes elementos
como partes integradoras de una actuacion:

v" Formulario con una estructura de datos. Cada actuacién tendra una estructura
predefinida donde se configuren los datos que tendra el mismo.

v Documentos asociados. La actuacion podra o no tener documentos vinculados (o
adjuntos) los cuales se podran acceder solamente a través del propio sistema de
tramites, manejando los niveles de seguridad y confidencialidad definidos.

v" Firma Electrénica. La actuacion requerird una o mas Firmas cuando se trata de un
Expediente. Para el resto de las formas documentales podra o no requerirlas.

v" Plazos. A cada actuacion se le podra establecer diferentes tipos de Plazos como por
ejemplo Legal, Gestion, etc.

v' Estado. La actuacion tendra un estado definido en los que se pueda encontrar en
determinado momento. (Por ejemplo: Pendiente, Tomado por determinado usuario,
Liberado, En espera, etc) (Deseable)
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v Condiciones que se deben cumplir para poder rutear al siguiente paso. Estas
pueden establecerse en funcién de los campos de los formularios, el contenido de los
campos de los formularios, la existencia de firmas, la existencia de documentos
adjuntos o cualquier atributo de los elementos de la actuacion.

NUmero de Tramite

Corresponden las mismas especificaciones para el NUmero de Expediente de la Versidon
Basica.

Tipo de Tramite

Proceso de negocio especifico de la organizacion. Un tipo de tramite esta asociado a una y
solo una forma documental.

Corresponden las mismas especificaciones que para el Tipo de Expediente de la Version
Basica incluyendo ademas:

v" Cada Tipo de Tramite tendrd una ruta asociada.

v" Plazos. Para cada tipo de tramite se podra asociar diferentes plazos, como ser: Legal,
Gestion, etc.

Tipo de Titular

Clasificacion de los titulares de un tramite. Ejemplos: Persona, Funcionario, Oficina,
Empresa, Proveedor, etc.

Nivel de Prioridad

Manejo de diferentes prioridades a nivel de Tipo de Tramite y Tramite. Ej: Urgente, normal,
etc.

Este dato sera destacado en la caratula y ademas podra condicionar una ruta.

Estados de un Tramite
El tramite siempre se encontrara en uno de los estados definidos que seran por lo menos:

Activo: Las acciones que llevan al tramite a este estado es Iniciar y Reactivar
tramite. Mientras se esta tramitando esta activo.

Archivado: Para los tramites con ruta fija se pasa automaticamente a este estado
cuando el siguiente paso a ejecutarse corresponde con el fin de la ruta. Se pasa
manualmente a este estado a través de la accion Archivar en los casos de ruta libre.

Anulado: Excepcionalmente, se podra Anular cuando se inicié un tramite por error.
Pasa de activo a anulado a través de la acciéon Anular.

La aplicacion debera manejar un estado “Suspendido” que permita contemplar situaciones
donde por causas no imputables a la administracion, no sea posible actuar sobre el
expediente Mientras el expediente esta en este estado, se mantienen los plazos legales, no
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asi los plazos de gestidon. Pasa de Activo a Suspendido mediando la accién de Suspender

expediente.

El cambio de estado estara habilitado a los diferentes usuarios de acuerdo a los permisos

que le sean asignados.

Resultado

Iniciar
Suspender

Reactivar

Reactiva

Finalizar

Finalizado

Anulado

Diagrama de estados y acciones

Propiedad que se agrega obligatoriamente al tramite al culminar sus actuaciones. Ejemplos:
Denegado, Aprobado, Desistido, Consulta sustanciada, etc.

Todo tramite debera tener un Resultado para poder ser finalizado.

El valor Resultado, siempre que se pueda se debera asignar de manera automatica por el
sistema e inmodificable por el usuario, de acuerdo a condiciones que surjan de las
actuaciones. En los casos que el sistema no pueda completar el resultado, el usuario debera
seleccionar el valor manualmente de una lista preestablecida.

La lista de resultados ser compondra dindmicamente con valores generales y particulares
para cada tipo de tramite.
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Confidencialidad

Es la propiedad que define los permisos de acceso a los datos del tramite determinando que
grado de visualizacion tiene autorizado cada usuario.

La confidencialidad se podra asignar a diferentes niveles de la aplicacién de acuerdo a lo
detallado:

v' Tipo de tramite
v Tramite

v Formulario

v" Dato

v Documento

Si se define que el Tipo de tramite es confidencial todos los tramites, formularios y
documentos contenidos en ese Tipo de Tramite seran confidenciales.

Si se define que un Tramite es Confidencial, la propiedad se trasmite a todos sus
formularios y documentos.

Se podra seleccionar esta propiedad también para formularios, datos y/o documentos
independientemente de que el tipo de tramite o tramite sea confidencial.

Dado que la caratula estd considerada como un formulario, aquellos datos que no sean
marcados como confidenciales seran de acceso publico (visibles) asi como la historia del
tramite.

Se podra marcar los elementos como:
v" Normal (No Confidencial)
v' Confidencial

El sistema debera poder manejar Temporalidad asociada a la propiedad de Confidencialidad.
Cualquier tramite o elemento de un tramite podra ser marcado como ‘Normal’ luego de
haber sido ‘Confidencial’.

La Confidencialidad sobre los elementos se establecerd en forma explicita por un usuario
gue tendra habilitados los privilegios para marcar/desmarcar la misma, se aplica en forma
independiente a los roles/permisos generales que tenga asignado el usuario para el uso de
la aplicacion.

Acciones
La aplicacién debera considerar al menos las siguientes principales acciones:
v Iniciar un Tramite

= Con intervencion humana (usuarios internos y externos)

= Automatico generado por un evento u otro aplicativo de acuerdo a reglas
predefinidas y sin intervencién humana.
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Esta accion la podran realizar los usuarios que estén autorizados dependiendo del
tipo de tramite.

Al inicio de un tramite se podra manejar una fecha valor que sera igual o anterior a
la fecha del sistema.

v' Pasar. Luego que el usuario considere que termind de realizar la actuacién se debe
pasar el tramite para que siga su flujo siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas para completar la actividad. En los casos de tipos de tramites con ruta
fija el destino se tomara automaticamente del disefio del flujo de proceso. En los
casos de tipos de tramites con ruta libre se seleccionara el grupo o un usuario
destino. En los casos de ruta mixta se ejecuta un caso u otro de acuerdo al paso en
gue se encuentre.

v Suspender. Se podra suspender un tramite cuando esta en estado Activo.

v' Archivar. Se podra archivar manualmente un tramite que tenga una ruta libre
asignada.

v" Reactivar. Se podra pasar un tramite del estado Suspendido o Archivado a estado
Activo a través de la accion Reactivar.

v" Anular. Se podra anular el expediente, en situaciones excepcionales.

v" Acordonar se refiere a unir varios tramites del mismo tipo sin perder su
individualidad (actuaciones y pases se reflejan en todos los tramites por igual).

v Desglosar se refiere a la desunién de tramites que fueron antes acordonados.

v" Asociar y desasociar tramites. Referenciar tramites y/o actuaciones de otros
tramites, permitiendo visualizarlos como parte del tramite vinculante.

v" Incorporacion.

* Parcial de tramites. Incluir actuaciones o documentos contenidos en otros
tramites. Estas referencias formaran parte del tramite quedando debidamente
identificadas que corresponde a referencia y el tramite del cual se incorporé.
Ambos tramites siguen su curso.

= Total de tramites. Incluir un tramite completo en otro. El incorporado queda
en estado archivado por incorporacion total y todos sus elementos pasan a ser
parte del tramite que lo incorporo.

v" Postergar el plazo de gestion de un tramite solo por un usuario autorizado.

v Encomendar un tramite. Se encarga el trémite a un usuario o grupo que no esta
previsto en la ruta del tramite, que realiza la accidn solicitada y vuelve al paso que
origind la accién o continla en el siguiente paso.

v" Reservar un tramite por un usuario. Esto lo pasara a la bandeja de trabajo del
usuario para que actle sobre el mismo.

v Liberar un tramite o un conjunto de tramites. Un usuario con los derechos
adecuados podra retirar un tramite o un conjunto de tramites reservados por otro
usuario sin que haya finalizado su actuacién devolviéndolos a la Bandeja del Grupo.

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

166



= AGESIC

v Tratamiento masivo por excepcion: seleccidon de uno o un conjunto de tramites
para la ejecucién de igual tarea dentro de cada tramite y/o asignacion a otro paso de
la ruta predefinida.

v" Ver Ruta. Posibilidad de ver graficamente la ruta del tramite destacando el trayecto
cumplido hasta el momento. (Deseable)

v" Acceder a la consulta completa de otro tramite sin perder el contexto actual.
(Deseable)

v Ver expediente recibido en formato FIEE. Cuando se recibe un expediente desde
otro organismo, la aplicacion debera contar con un acceso directo o botén del tipo
"Ver el expediente completo" que despliegue el expediente en el formato de
intercambio cumpliendo con los requerimientos incluidos en la especificacion del
formato. Debe permitir ademas imprimir el expediente.

v" Validar un expediente recibido en formato FIEE La aplicacién debe proveer una
opcion para verificar exhaustivamente la validez de las firmas de un expediente
recibido en formato FIEE.

Esto implica validar la firma de la caratula y las dos firmas correspondientes a cada
actuacion: la del PDF que contiene la actuacion y la que firma las firmas anteriores.
Se debe validar una por una las firmas de las actuaciones, en el orden almacenado.

De esta forma se garantiza no solo la integridad del documento, sino ademas que
estan presentes todas las actuaciones y que estan en el orden en que fueron
ejecutadas.

El despliegue de un expediente en formato FIEE no exige una validacion completa
debido a que se presume que puede ser una operacidon costosa en tiempo. Sin
embargo se recomienda hacer todos los esfuerzos necesarios para garantizar una
performance de validacidon que permita realizar una validacion completa del
expediente al desplegarlo.

Firma electrdnica
Corresponden las mismas especificaciones que para la Versidon Basica incluyendo ademas:

v" La firma de actuaciones correspondientes a formas documentales que no sean
Expediente podran o no ser requeridas.

La aplicacion no permitira firmar electronicamente con certificados vencidos o
revocados.

Control de Plazos de Tramitacion y Alarmas
Plazos:

La aplicacidon deberd gestionar diferentes tipos de plazos de tramitacion. Los plazos basicos
a considerar son: Legal y de Gestidn.

Los plazos se aplicaran en diferentes ambitos:
v' Tipo de Tramite
v' Paso o Actuacion
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Alarmas:

v

4

De vencimientos de plazos (todos los tipos) al grupo de responsables del paso, al
grupo de usuarios actuantes del paso y al grupo de responsables del tipo de tramite.

Posibilidad de configurar avisos en los eventos que asi lo requieran, estableciendo:
= Condicion
= Contenido
» Destinatarios (usuario o grupos)
= Medio/s
Algunos de los eventos que se identifican son:
= Ingreso de dato especifico
*= Asignacion de tramites
= Encomendaciones de tramite
= Movimientos realizados en un tramite para aquellos en los cuales fue activado

el aviso.
Es deseable que el sistema permita configurar las alarmas por distintos medios:
= Mail
= Sms
=  Fax

= Mensajes a otros sistemas

Es deseable la posibilidad de que un usuario con la autorizacion necesaria, active o cancele
la recepcidon de alarmas asociados a un tramite o conjunto de tramites especificos.

Gestion de Elementos Fisicos

Corresponde lo solicitado en la Version Basica considerando ademas:

v

Asociar a un tramite uno o mas elementos fisicos, teniendo la posibilidad de ser
gestionados independientemente entre si y del tramite electrdénico, permitiendo por
ejemplo que un tramite se lleve adelante sin que el elemento fisico se mueva de su
ubicacién original. Este Ultimo tendra el control de los elementos fisicos, teniendo
siempre visible la ubicacion de los mismos. (Deseable)

En caso que corresponda se debera indicar la cantidad de folios que tiene el elemento
fisico.

Los elementos fisicos se debe distinguir si son foliados o no. En caso que se haya
foliado ese elemento fisico acompana la ruta del tramite. En caso que no corresponda
foliarse se consideran documentos anexos y podrian seguir una ruta independiente al
tramite electronico.

Cuando corresponda foliar los elementos fisicos se generara una actuaciéon de
incorporacion de elemento fisico indicando el niumero de foja desde y hasta.

Luego de incorporado un elemento fisico la siguiente actuacién se debera
corresponder con el siguiente folio.

Posibilidad que desde la actuacion se relacione e interactle con los elementos fisicos.
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Actores

Se propone una lista no taxativa de tipos de actores:

v
v

Administrador General: Accede a todas las funcionalidades de la aplicacion.

Administrador de Procesos: Gestiona los flujos de trabajo de un conjunto de tipos
de tramites que se le haya asignado administrar.

Administrador de Autorizaciones: Asigna a los usuarios o grupos los diferentes
niveles de acceso a las funcionalidades definidos en la aplicacion.

Administrador de Confidencialidad: Configura confidencialidad a los diferentes
elementos de la aplicacidon que asi lo requieran.

Usuario de Consulta de Informacion de Gestion: De acuerdo a la
confidencialidad establecida el usuario de consulta visualiza los tramites y datos a los
cuales esta autorizado.

Usuario de Consulta de Informacion Gerencial: Accede a informacion gerencial
generada en base a la agregacion de los datos de gestién de la aplicacién.

Tramitador: Realiza las actuaciones de acuerdo a las autorizaciones asignadas y
accediendo a la informacién de acuerdo a la confidencialidad establecida.

Supervisor: Valida y autoriza las actuaciones que requieran un nivel superior de
decision.

Auditor: Consulta pistas e informacion de auditoria.

Titular del tramite: Caso particular de tramitador. Consultar y realizar actuaciones

sobre los tramites que sea titular de acuerdo a la confidencialidad y autorizaciones
establecidas. En especial podra Iniciar tramites, notificarse o agregar informacion.

Gestor: usuario externo autorizado por los titulares de los tramites a consultar y
realizar actuaciones sus tramites de acuerdo a la confidencialidad y autorizaciones
establecidas en la aplicacién.

Representante legal: usuario externo que representa legalmente a los titulares de
los tramites en gestidn.

Gestion de Grupos y Usuarios

Corresponde lo solicitado en “Estructura Organizacional” de la Versidon Basica considerando
ademas:

v

v

Administrar grupos de usuarios que no necesariamente se corresponden con las
unidades de la estructura organizacional existente.

Administrar usuarios obteniéndolos del directorio corporativo de la organizacién. Cada
usuario puede tener relacidon con uno o varios grupos.

Gestion de Permisos

Administracion de permisos a grupos y usuarios. Los permisos resultantes son los que
derivan de la combinacion de todos los criterios descriptos.
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v Permisos de acceso a las Funcionalidades. El sistema debera administrar las
funcionalidades individualmente o agrupadas. Las mismas podran habilitarse a los
usuarios o grupos de usuarios.

v Permisos de ejecucion de pasos. Al disefiar el flujo de trabajo de cada tipo de
tramite, se definird usuarios o grupos de usuarios que puedan acceder a cada paso.

v Permisos de acceso a los elementos del Tramite. El sistema deberd administrar
permisos asociados a diferentes elementos de un tramite que permita a un usuario o
grupo de usuarios acceder o no a cada uno de ellos.

v Permisos de acceso de acuerdo a datos particulares del Tramite. El sistema
debera administrar permisos a usuarios y grupos de usuarios vinculados a datos
especificos del tramite. El sistema proveera mecanismos para filtrar los tramites que
pueda acceder el usuario y grupo segun el universo de datos a los cuales fue
autorizado.

Gestidn de Bandejas y Vistas
Bandeja de Trabajo Personal

v" Cada usuario dispondra de una Bandeja de Trabajo Personal donde se mostraran los
diferentes tramites que tiene reservados para actuar.

v Los tramites permaneceran como reservados para ese usuario y solo un usuario con
los derechos adecuados podra liberarlos devolviéndolos sin haber actuado a la
bandeja del grupo nuevamente.

Caracteristicas de las bandejas

v" Configurar las columnas que se mostraran. En especial algunos de los campos a
mostrar seran: numero, tipo de tramite, confidencialidad, nivel de prioridad, tiene
medio fisico. (Deseable)

v" Manejo de diferentes vistas en funcidn de filtros definidos segin datos que contenga
el tramite. (Deseable)

v Distribucién de carga de trabajo automatica y manual. Asignacion automatica de los
tramites equitativamente a los diferentes usuarios del grupo asociado al paso y/o
asignacion manual por un usuario autorizado. (Deseable)

Bandeja del Grupo
v" Se mostraran todos los tramites recibidos por ese grupo para actuar.

v" En los casos que el usuario pertenezca a varios grupos, debera tener acceso a todas
las bandejas de forma integrada con facilidades de filtros.

Bandeja de Salida
v' Se mostraran todos los tramites pasados por los usuarios de ese grupo.

v" Permaneceran en la bandeja de salida hasta que el grupo destino lo tome para
trabajar.
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Busquedas

Corresponde lo solicitado en la Versidon Basica y ademas las siguientes especificaciones:

v

v

El usuario podra seleccionar los elementos sobre los cuales se aplicara la basqueda,
ejemplo: formularios, documentos anexos, campos, etc.

Posibilidad de ordenar el resultado de la blusqueda.

Se podra seleccionar un tramite a partir del resultado de la basqueda, permitiendo
asi trabajar directamente con él sin perder el resultado anterior.

En todos los casos establecidos para la busqueda y para mostrar el resultado de la
misma se respetara el esquema de permisos y confidencialidad establecido.

Se podra aplicar nuevas blsquedas sobre el resultado de busquedas anteriores.
(Deseable)

Considerar navegacion en el resultado de busqueda, resaltando las palabras clave y
permitiendo operaciones de siguiente y anterior. (Deseable)

Consultas

Corresponde lo solicitado en la Versidon Basica y ademas las siguientes especificaciones:

v

v

Las consultas corresponden al acceso a informacion en forma estructurada en base a
filtros sobre campos conocidos, con resultado ya formateado.

El sistema debera proveer un conjunto de consultas sobre la informacion de gestion y
de auditoria pre-establecidas.

Se contara con un generador de consultas a demanda. Debera incluir manejo de
filtros configurables, teniendo en cuenta la confidencialidad asociada a los campos
que se usaran como filtros. Los filtros se deberan expresar en términos del negocio y
se valorara que tenga un corrector sintactico. Ejemplo: consultas mal expresadas,
usuarios no autorizados, etc.

La consulta creada con el generador se podra guardar como pre-establecida para el
usuario generante. En caso que el usuario tenga los permisos suficientes podra
guardar la consulta de acceso privado para él mismo, para otro usuario o para otros
grupos de usuarios, o de acceso publico. (Deseable)

El resultado de la consulta se podra personalizar por lo menos en cuanto a formato,
orden, estilos. La personalizacion debera quedar asociada a la consulta y al usuario
generante. (Deseable)

El resultado que devuelva la consulta dependera de las autorizaciones del usuario
consultante en funcidn de la confidencialidad definida a cualquier nivel.

El resultado de la consulta se podra visualizar eligiendo el formato HTML, Excel, XML,
PDF, etc.

Los usuarios con permisos suficientes podran agendar la ejecucidon de consultas para
realizarse periédicamente o para realizarse en modalidad diferida. (Deseable)
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Auditoria

El sistema debera registrar diariamente informacion basica de operaciones para auditoria.
(Quién, cuando, donde, como y qué).

v" Quién: identificacion de usuario, tipo de usuario (interno o externo) y/o aplicativo
externo.

v Cuando: fecha-hora-min-seg

v DoOnde: Funcionalidad utilizada o evento, ubicacion de fisica del equipo desde donde
se realiz6 la operacion.

v €Oémo: Operacién manual o automatica
v' Qué: Operacion realizada

Impresion y Reportes
Corresponde lo solicitado en la Versidén Basica y ademas:
v" Imprimir caratula

v" Imprimir actuaciones (contenido de los formularios y a continuacién los documentos
anexos)

v" Imprimir tramite completo (caratula y actuaciones en orden cronoldgico).

El documento generado debera estar foliado y debera permanecer inalterable ante
impresiones sucesivas. En los casos que existan actuaciones o documentos firmados
electronicamente se mostrara en la version impresa los datos identificatorios del firmante
(nombre, apellido, organismo y cargo).

Para los tramites que son expedientes, se requerira que se incorpore la funcionalidad de
impresion a partir del resultado de “Ver el expediente completo” en formato FIEE, de modo
de poder tener una version impresa de un expediente antes de enviarlo a otro organismo.

Informacion Gerencial

Corresponde lo solicitado en la Versidon Basica, ademas de las especificaciones siguientes:

v" Generacion de informacidén resumida que sirvan de inputs a herramientas
especializadas de analisis de informacion gerencial.

Ayudas

El aplicativo proporcionara a todo nivel Ayuda en linea y sensible al contexto.

Idioma

La interfaz de la aplicacion debe estar implementada totalmente en idioma espafiol.
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Resumen de las Caracteristicas Funcionales
para la Aplicacion de Expediente Electronico,
Version Extendida

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Las especificaciones de la version extendida de la aplicacion Expediente Electronico seran
las solicitadas en la versidon Basica, mas las detalladas en la siguiente tabla.

Resumen Caracteristicas Funcionales - Version Extendida

Cumpl
Descripcion imient
o

Lugar en la
oferta

Formas documentales

Formas Documentales. Manejo de todas RNI
las “Formas Documentales”

La forma documental se refiere al modo o
manera de documentar y dar a conocer la
voluntad administrativa.

Se debera poder digitalizar otras formas
documentales ademas de “Expediente”
solicitada para la versién basica, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto
500/991. Por ejemplo: “Oficio”,
“Circular”, “Formulario”, etc.

Elementos Configurables

Manejo de Elementos  Configurables.

. o 2 RNI
Personalizar dinamicamente los siguientes
elementos:

v Formas Documentales
v' Tipos de Tramite
v" Tipos de Titulares
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Estados
Resultados
Tipos de Plazos
Prioridades

RN NEENEEN

Confidencialidad

El usuario podra personalizar la lista de
opciones que corresponda para cada
Elemento Configurable directamente desde
la aplicacion sin necesidad de requerir apoyo
técnico especializado.

RNI

Formulario

Manejo de Formulario como un
agrupamiento de campos en una unidad
l6gica que facilita el tratamiento de los datos
en una actuacién. No se refiere a la forma
documental “Formulario”.

RI

Manejo de secciones dentro de los
formularios

Manejo de formularios asociados a una
actuacion

RI

Manejo de formularios asociados a la
caratula

RI

Manejo de formularios asociados a los pasos

RI

Manejo de formularios asociados a los Tipos
de Tramite

RNI

Manejo de diferentes tipos de datos.

RI

Manejo de tipos de datos basicos (Texto,
Numérico, Fecha, etc.).

RI

Manejo de tipos de datos de negocio
(Documento de Identidad, Empresa, RUT,
etc.)

RI

Los datos podran ser ingresados
manualmente o calculados por la aplicacion.

RNI
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Los datos podran ser validados y/o cargados | RNI
desde otros sistemas de gestion.

Los datos pueden ser de ingreso obligatorio RI
u opcional

Los datos pueden ser de solo lectura o RI
modificables.

Los datos o conjuntos de datos de un RNI
formulario, por defecto, son de acceso
publico (visibles), salvo que se haya definido
alguna restriccién de confidencialidad. (Ver
Confidencialidad).

Guardar formularios para ser reutilizados en | D
diferentes procesos con diferentes usuarios
y grupos de usuarios.

Herramienta grafica orientada al usuario RNI
para el disefio de formularios.

Gestion de Flujos de Trabajo (Workflow)

La aplicacién debera proveer mecanismos de | RI
automatizacion de flujos de trabajo de
acuerdo a la definicion de la WfMC. (“La
automatizacion de un proceso de negocio,
total o parcial, en la cual documentos,
informacién y tareas son pasadas de un
participante a otro para que tome accion, de
acuerdo a un conjunto de reglas
procedurales”)

Capacidad de gestion de Flujos de Tareas D
implementando los patrones de workflow de

WfMC.

Se requiere una herramienta grafica RNI

orientada al usuario para disefio de flujos.

Preferentemente uso de notacion BPMN. D

La herramienta de workflow manejara rutas RNI
libres, predeterminadas o mixtas.

Manejo de rutas paralelas (AND-split, RNI
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parallel routing, parallel split, fork).

Manejo de sub procesos. D
Asociar al paso uno o varios formularios. RNI
Permitir que a un paso se le adjunten RI
documentos.
Asociar al paso uno o varios plazos. RNI
Permitir asociar al paso una o varias firmas RNI
digitales.
Asociar al paso una plantilla o template. D
Posibilidad de condicionar un paso de una RNI
ruta incorporando validaciones y condiciones
complejas utilizando términos del negocio.
Posibilidad de pre y post condicionar un paso | RNI
de una ruta.
Se preferiran soluciones donde las D
condiciones se expresan en términos de
negocio y que ofrezcan corrector sintactico.
Manejo de versiones de procesos. RNI
Mantener mas de una version vigente de un | RNI
proceso. Al crear una nueva version, se
debera poder seleccionar si los tramites en
curso se mantienen en la versién anterior o
utilizaran la nueva.

Gestion de Rutas y Pasos
Definicion de Responsables del Paso de RNI
Trabajo.
Definicion de Grupos o Usuarios RNI
intervinientes en los pasos de trabajo.
En cada paso de trabajo se podra definir RNI

invocaciones a sistemas de gestion para
validaciones y captura de datos, asi como
también transacciones generadas por el
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paso de trabajo en los sistemas de gestion.

En cada paso posibilidad de finalizar el
tramite de acuerdo a permisos otorgados.

RNI

Caratula

Se creara al iniciar un tramite con los datos
establecidos para el mismo.

RI

Se debe permitir personalizar el disefio a
través de un formulario o plantilla asociada,
incluyendo texto e imagenes.

RI

Esta caratula se mantendra incambiable
durante toda la vida del tramite, salvo las
excepciones en que se modifican algunos de
los datos identificatorios del mismo y esto
implique modificar la caratula. Esta
funcionalidad solamente se podra ejecutar
por usuarios que estén autorizados para
ello.

RNI

Actuaciones

Formulario con una estructura de datos.
Cada actuacién tendra una estructura
predefinida donde se configuren los datos
gue tendra el mismo.

RNI

Documentos asociados. La actuacion
podra o no tener documentos vinculados los
cuales se podran acceder solamente a través
de la propia aplicacion de tramites,
manejando los niveles de confidencialidad
definidos.

RI

Firma Electrénica. La actuacion requerira
una o mas Firmas cuando se trata de un
Expediente. Para el resto de las formas
documentales podra o no requerirlas.

RNI

Plazos. A cada actuacién se le podra
establecer diferentes tipos de Plazos como
ser Legal, Gestion, etc.

RNI

Estado. La actuacion tendra un estado
definido en los que se pueda encontrar en
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determinado momento.

Condiciones que se deben cumplir para RNI
poder rutear al siguiente paso. Estas
pueden establecerse en funcién de los
campos de los formularios, el contenido de
los campos de los formularios, la existencia
de firmas, la existencia de documentos o
cualquier atributo de los elementos de la
actuacion.

NUmero de tramite

Corresponden las mismas especificaciones RI
para el “NUmero de Expediente” de la
Version Basica.

Tipo de tramite

Corresponde las mismas especificaciones RI
para el “Tipo de Expediente” de la Version
Basica incluyendo ademas otros procesos de
negocio especificos de la organizacion. Un
tipo de tramite esta asociado a una y solo
una forma documental.

Cada Tipo de Tramite tendra una ruta RI
asociada.
Plazos. Para cada tipo de tramite se podra RNI

asociar diferentes plazos, como ser: Legal,
Gestion, etc.

Tipo de titular

Clasificacion de los titulares de un tramite. RNI

Ejemplos: Persona, Funcionario, Oficina,
Empresa, Proveedor, etc.

Nivel de prioridad

Manejo de diferentes prioridades a nivel de RNI
Tipo de Tramite y Tramite. Ej: Urgente,
normal, etc

Este dato sera destacado en la caratula y
ademas podra condicionar una ruta.
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Estados de un tramite

El tréamite siempre se encontrard en uno de
los estados definidos que seran por lo
menos:

Activo: Las acciones que llevan al tramite a
este estado es Iniciar y Reactivar tramite.
Mientras se esta tramitando esta activo.

Archivado: Para los tramites con ruta fija
se pasa automaticamente a este estado
cuando el siguiente paso a ejecutarse
corresponde con el fin de la ruta. Se pasa
manualmente a este estado a través de la
accion Finalizar en los casos de ruta libre.

Anulado: Excepcionalmente, se podra
Anular cuando se inicié un tramite por error.
Pasa de activo a anulado a través de la
accion Anular.

El cambio de estado estara habilitado a los
diferentes usuarios de acuerdo a los
permisos que le sean asignados.

RNI

Manejo del estado: Suspendido.

RNI

Resu

ltado

Propiedad que se agrega obligatoriamente al
tramite al culminar sus actuaciones.
Ejemplos: Denegado, Aprobado, Desistido,
Consulta sustanciada, etc.

Todo tramite debera tener un Resultado
para poder ser finalizado.

El valor Resultado, siempre que se pueda se
debera asignar de manera automatica por el
sistema e inmodificable por el usuario, de
acuerdo a condiciones que surjan de las
actuaciones. En los casos que el sistema no
pueda completar el resultado, el usuario
debera seleccionar el valor manualmente de
una lista preestablecida.

La lista de resultados ser compondra

RNI
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dindmicamente con valores generales y
particulares para cada tipo de tramite.

Confidencialidad

Es la propiedad que define los permisos de RNI
acceso a los datos del tramite determinando
que grado de visualizacion tiene autorizado
cada usuario.

La confidencialidad se podra asignar a
diferentes niveles de la aplicacion de
acuerdo a lo detallado:

v" Tipo de tramite
Tramite
Formulario
Dato

v
v
v
v" Documento

Si se define que el Tipo de tramite es
confidencial todos los tramites, formularios y
documentos contenidos en ese Tipo de
Tramite seran confidenciales.

Si se define que un Tramite es Confidencial,
la propiedad se trasmite a todos sus
formularios y documentos.

Se podra seleccionar esta propiedad también
para formularios, datos y/o documentos.

Dado que la caratula esta considerada como
un formulario, aquellos datos que no sean
marcados como confidenciales seran de
acceso publico (visibles) asi como la historia
del tramite.

Se podra marcar los elementos como:

= Normal (No Confidencial)
= Confidencial

El sistema debera poder manejar
Temporalidad asociada a la propiedad de
Confidencialidad. Cualquier tramite o
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elemento de un tramite podra ser marcado
como ‘Normal’ luego de haber sido
‘Confidencial’.

La Confidencialidad sobre los elementos se
establecera en forma explicita por un
usuario que tendra habilitados los privilegios
para marcar/desmarcar la misma, se aplica
en forma independiente a los roles/permisos
generales que tenga asignado el usuario
para el uso de la aplicacion.

Acciones

Iniciar un Tramite.

v" Con intervencidon humana (usuarios
internos y externos)

v" Automatico generado por un evento u
otro aplicativo de acuerdo a reglas
predefinidas y sin intervencion
humana

Esta accion la podran realizar los usuarios
gue estén autorizados dependiendo del tipo
de tramite.

Al inicio de un tramite se podra manejar una
fecha valor que sera igual o anterior a la
fecha del sistema.

RNI

Pasar. Luego que el usuario considere que
termind de realizar la actuacion se debe
pasar el tramite para que siga su flujo
siempre y cuando se cumplan las
condiciones establecidas para completar la
actividad. En los casos de tipos de tramites
con ruta fija el destino se tomara
automaticamente del disefio del flujo de
proceso. En los casos de tipos de tramites
con ruta libre se seleccionara el grupo o un
usuario destino. En los casos de ruta mixta
se ejecuta un caso u otro de acuerdo al paso
en que se encuentre.

RNI

Suspender. Se podra suspender un tramite
cuando esta en estado Activo.

RNI
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Archivar. Se podra archivar manualmente RNI
un tramite que tenga una ruta libre

asignada.

Reactivar. Se podra pasar un tramite del RNI

estado Suspendido o Archivado a estado
Activo a través de la accion Reactivar.

Anular. Se podra anular el tramite, en RNI
situaciones excepcionales.

Acordonar se refiere a unir varios tramites RNI
del mismo tipo sin perder su individualidad
(actuaciones y pases se reflejan en todos los
tramites por igual).

Desglosar se refiere a la desunidn de RNI
tramites que fueron antes acordonados.

Asociar y desasociar tramites. Referenciar | RNI
tramites y/o actuaciones de otros tramites,
permitiendo visualizarlos como parte del
tramite vinculante.

Incorporacion RNI

v" Parcial de tramites. Incluir
actuaciones o documentos contenidos
en otros tramites. Estas referencias
formaran parte del trdmite quedando
debidamente identificadas que
corresponde a referencia y el tramite
del cual se incorpord. Ambos tramites
siguen su curso.

v" Total de tramites. Incluir un tramite
completo en otro. El incorporado
queda en estado archivado por
incorporacion total y todos sus
elementos pasan a ser parte del
tramite que lo incorpord.

Postergar el plazo de gestion de un tramite | RNI
solo por un usuario autorizado.

Encomendar un tramite. Se encarga el RNI
tramite a un usuario o grupo que no esta
previsto en la ruta del trdmite, que realiza la
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accion solicitada y vuelve al paso que origind
la accidn o continda en el siguiente paso.

Reservar un tramite por un usuario. Esto lo | RNI
pasara a la bandeja de trabajo del usuario
para que actle sobre el mismo.

Liberar un tramite o un conjunto de RNI
tramites. Un usuario con los derechos
adecuados podra retirar un tramite o un
conjunto de tramites reservados por otro
usuario sin que haya finalizado su actuacion
devolviéndolos a la Bandeja del Grupo.

Tratamiento masivo por excepcion: D
seleccién de uno o un conjunto de tramites
para la ejecucidn de igual tarea dentro de
cada tramite y/o asignacién a otro paso de
la ruta predefinida.

Ver Ruta. Posibilidad de ver graficamente la | D
ruta del tréamite destacando el trayecto
cumplido hasta el momento.

Acceder a la consulta completa de otro D
tramite sin perder el contexto actual.

Ver expediente recibido en formato RNI
FIEE. Cuando se recibe un expediente desde
otro organismo, la aplicacién debera contar
con un acceso directo o botdn del tipo "Ver
el expediente completo" que despliegue el
expediente en el formato de intercambio
cumpliendo con los requerimientos incluidos
en la especificacién del formato. Debe
permitir ademas imprimir el expediente.

Validar un expediente recibido en RNI
formato FIEE La aplicacion debe proveer
una opcidn para verificar exhaustivamente la
validez de las firmas de un expediente
recibido en formato FIEE.

Esto implica validar la firma de la caratula y
las dos firmas correspondientes a cada
actuacion: la del PDF que contiene la
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actuacién y la que firma las firmas
anteriores. Se debe validar una por una las
firmas de las actuaciones, en el orden
almacenado.

De esta forma se garantiza no solo la

integridad del documento, sino ademas que
estan presentes todas las actuaciones y que
estan en el orden en que fueron ejecutadas

Firma electronica

Corresponden las mismas especificaciones
gue para la Versiéon Basica

RI

La firma de actuaciones correspondientes a
formas documentales que no sean
Expediente podran o no ser requeridas.

RNI

La aplicacién no permitira firmar
electronicamente con certificados vencidos o
revocados.

RNI

Plazos de tramitacién y alarmas

Plazos de Tramitacion.

La aplicacién debera gestionar diferentes
tipos de plazos. Los basicos a considerar
son: Legal y de Gestidn.

Los plazos se aplicaran en diferentes
ambitos:

= Tipo de Tramite

*= Paso o Actuacion

RNI

Alarmas. La aplicacién debera:

v Manejar alarmas de vencimientos de
plazos (todos los tipos) al grupo de
responsables del paso, al grupo de
usuarios actuantes del paso y al grupo
de responsables del tipo de tramite.

v" Configurar avisos en los eventos que
asi lo requieran, estableciendo:

= Condicidn
= Contenido

RNI
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» Destinatarios (usuario o
grupos)
* Medio/s

Algunos de los eventos que se identifican
son:

» Ingreso de dato especifico

= Asignacién de tramites

* Encomendaciones de tramite

= Movimientos realizados en un
tramite para aquellos en los
cuales fue activado el aviso.

Medios configurables

= Mail
= Sms
= Fax

= Mensajes a otros sistemas

Alarmas. D

Posibilidad de que un usuario con la
autorizacion necesaria, active o cancele la
recepcion de alarmas asociados a un tramite
o conjunto de tramites especificos.

Gestion de Elementos Fisicos

Asociar a un tramite uno o mas elementos D
fisicos, teniendo la posibilidad de ser
gestionados independientemente entre si y
del tramite electrénico. Este ultimo tendra el
control de los elementos fisicos, teniendo
siempre visible la ubicacion de los mismos.

Posibilidad que desde la actuacion se
relacione e interactlde con los elementos
fisicos. En caso que corresponda se debera
indicar la cantidad de hojas que tiene el
elemento fisico

Los elementos fisicos se deben distinguir si RNI
son foliados o no. En caso que se haya
foliado ese elemento fisico acompafia la ruta
del tramite. En caso que no corresponda
foliarse se consideran documentos anexos y
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podrian seguir una ruta independiente al
tramite electronico.

Cuando corresponda foliar los elementos
fisicos se generara una actuacién de
incorporacion de elemento fisico indicando el
nimero de foja desde y hasta.

Luego de incorporado un elemento fisico la
siguiente actuacion se debera corresponder
con el siguiente folio.

Posibilidad que desde la actuacion se
relacione e interactue con los elementos
fisicos

Actores

La aplicacién debera distinguir entre RNI
usuarios internos (funcionarios propios de
cada organismo) o usuarios externos
(ciudadanos).

La aplicacién debera permitir configurar RNI
diferentes tipos de actores de acuerdo a los
permisos que se le otorguen. Se propone
una lista no taxativa de tipos de actores:

Administrador General: Accede a todas
las funcionalidades de la aplicacion.

Administrador de Procesos: Gestiona los
flujos de trabajo de un conjunto de tipos de
tramites que se le haya asignado
administrar.

Administrador de Autorizaciones: Asigna
a los usuarios o grupos los diferentes niveles
de acceso a las funcionalidades definidos en

la aplicacion.

Administrador de Confidencialidad:
Configura confidencialidad a los diferentes
elementos de la aplicacion que asi lo
requieran.

Usuario de Consulta de Informacion de
Gestion: De acuerdo a la confidencialidad

establecida el usuario de consulta visualiza
los tramites y datos a los cuales esta
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autorizado.

Usuario de Consulta de Informacion
Gerencial: Accede a informacion gerencial
generada en base a la agregacion de los
datos de gestion de la aplicacion.

Tramitador: Realiza las actuaciones de
acuerdo a las autorizaciones asignadas y
accediendo a la informacién de acuerdo a la
confidencialidad establecida.

Supervisor: Valida y autoriza las
actuaciones que requieran un nivel superior
de decision.

Auditor: Consulta pistas e informacion de
auditoria.

Titular del tramite: Caso particular de
tramitador. Consultar y realizar actuaciones
sobre los tramites que sea titular de acuerdo
a la confidencialidad y autorizaciones
establecidas. En especial podra Iniciar
tramites, notificarse o agregar informacion.

Gestor: usuario externo autorizado por los
titulares de los tramites a consultar y
realizar actuaciones sus tramites de acuerdo
a la confidencialidad y autorizaciones
establecidas en la aplicacion.

Representante legal: usuario externo que
representa legalmente a los titulares de los
tramites en gestion.

Gestion de Grupos y Usuarios

Administrar grupos de usuarios que no
necesariamente se corresponden con las
unidades de la estructura organizacional
existente.

Administrar usuarios obteniéndolos del
directorio corporativo de la organizacion.
Cada usuario puede tener relacidén con uno o

RNI
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varios grupos.

Gestion de permisos

v

v

Administraciéon de permisos a grupos y
usuarios. Los permisos resultantes son los
gue derivan de la combinacién de todos los
criterios descriptos.

Permisos de acceso a las
Funcionalidades

El sistema debera administrar las
funcionalidades individualmente o
agrupadas. Las mismas podran
habilitarse a los usuarios o grupos de
usuarios.

Permisos de ejecucion de pasos

Al disefar el flujo de trabajo de cada
tipo de tramite, se definira usuarios o
grupos de usuarios que puedan
acceder a cada paso.

Permisos de acceso a los

elementos del Tramite

El sistema debera administrar
permisos asociados a diferentes
elementos de un tramite que permita
a un usuario o grupo de usuarios
acceder o0 no a cada uno de ellos.

Permisos de acceso de acuerdo a
datos particulares del Tramite

El sistema debera administrar
permisos a usuarios y grupos de
usuarios vinculados a datos
especificos del tramite. El sistema
proveera mecanismos para filtrar los
tramites que pueda acceder el
usuario y grupo segun el universo de
datos a los cuales fue autorizado.

RNI

Gestidon de bandejas y vistas
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Caracteristicas generales: D

v' Configurar las columnas que se
mostrara. En especial algunos de los
campos a mostrar sera nimero, tipo
de tramite, confidencialidad, nivel de
prioridad, tiene medio fisico.

v" Manejo de diferentes vistas en funcién
de filtros definidos segun datos que
contenga el tramite.

v Distribucién de carga de trabajo
automatica y manual. Asignacién
automatica de los tramites
equitativamente a los diferentes
usuarios del grupo asociado al paso
y/o asignacién manual por un usuario
autorizado.

Bandeja de Trabajo Personal: RNI

v' Cada usuario dispondra de una
Bandeja de Trabajo Personal donde se
mostraran los diferentes tramites que
tiene reservados para actuar.

v' Los tramites permaneceran como
reservado para ese usuario y solo un
usuario con los derechos adecuados
podra liberarlos devolviéndolos sin
haber actuado a la bandeja del grupo
nuevamente.

Bandeja del Grupo:

v' Se mostraran todos los tramites
recibidos por ese grupo para actuar.

v En los casos que el usuario pertenezca
a varios grupos, debera tener acceso a
todas las bandejas de forma integrada
con facilidades de filtros.

Bandeja de Salida:

v' Se mostraran todos los tramites
pasados por los usuarios de ese grupo.

v' Permaneceran en la bandeja de salida
hasta que el grupo destino lo tome
para trabajar.
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Busquedas

Corresponde lo solicitado en la Version RNI
Basica y ademas las siguiente
especificaciones:

v" El usuario podra seleccionar los
elementos sobre los cuales se aplicara
la busqueda, ejemplo: formularios,
documentos anexos, campos, etc.

v' Capacidad de ordenar el resultado de
la busqueda.

v' Se podra seleccionar un tramite a
partir del resultado de la busqueda,
permitiendo asi trabajar directamente
con él sin perder el resultado anterior.

v" En todos los casos establecidos para la
busqueda y para mostrar el resultado
de la misma se respetara el esquema
de permisos y confidencialidad
establecido.

v" Aplicar nuevas busquedas sobre el
resultado de blsquedas anteriores.

v" Considerar navegacioén en el resultado
de busqueda, resaltando las palabras
clave y permitiendo operaciones de
siguiente y anterior.

Consultas

Corresponde lo solicitado en la Version RNI
Basica y ademas las siguiente
especificaciones:

v' Las consultas corresponden al acceso a
informacién en forma estructurada en base
a filtros sobre campos conocidos, con
resultado ya formateado.

v' El sistema debera proveer un conjunto de
consultas sobre la informacién de gestién y
de auditoria pre-establecidas.

v" Se contara con un generador de consultas a
demanda. Debera incluir manejo de filtros
configurables, teniendo en cuenta la
confidencialidad asociada a los campos que
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se usaran como filtros. Los filtros se
deberan expresar en términos del negocio y
se valorara que tenga un corrector
sintactico. Ejemplo: consultas mal
expresadas, usuarios no autorizados, etc.

v' El resultado que devuelva la consulta
dependera de las autorizaciones del usuario
consultante en funcién de la
confidencialidad definida a cualquier nivel.

v' El resultado de la consulta se podra
visualizar eligiendo el formato HTML, Excel,
XML, PDF, etc.

v' La consulta creada con el generador se
podra guardar como pre-establecida
para el usuario generante. En caso que
el usuario tenga los permisos
suficientes podra guardar la consulta
de acceso privado para él mismo, para
otro usuario o para otros grupos de
usuarios, o de acceso publico.

v El resultado de la consulta se podra
personalizar por lo menos en cuanto a
formato, orden, estilos. La
personalizacion debera quedar
asociada a la consulta y al usuario
generante.

v" Los usuarios con permisos suficientes
podran agendar la ejecuciéon de
consultas para realizarse
periddicamente o para realizarse en
modalidad diferida.

Auditoria

El sistema debera registrar diariamente
informacién basica de operaciones para
auditoria. (Quién, cuando, dénde, cémo y
qué).

v" Quién: identificacion de usuario, tipo
de usuario (interno o externo) y/o
aplicativo externo.

v Cuando: fecha-hora-min-seg

v Doénde: Funcionalidad utilizada o
evento, ubicacion de fisica del equipo

RI
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desde donde se realizo la operacion.

v €COmo: Operacion manual o
automatica

v" Qué: Operacion realizada

Impresion y Reportes

Corresponde lo solicitado en la Versidon RI
Basica ademas:

= Imprimir caratula

= Imprimir actuaciones
(contenido de los formularios y
a continuacioén los documentos
anexos)

* Imprimir tramite completo
(caratula y actuaciones en
orden cronolodgico).

En los casos que existan actuaciones o
documentos firmados electrénicamente se
mostrara en la version impresa los datos
identificatorios del firmante (nombre,
apellido, Organismo y cargo).

Para los tramites que son expedientes, se
requerird que se incorpore la funcionalidad
de impresidn a partir del resultado de “Ver
el expediente completo” en formato FIEE, de
modo de poder tener una versién impresa
de un expediente antes de enviarlo a otro
organismo.

Informacion Gerencial

Corresponde lo solicitado en la Version RNI
Basica, ademas de las especificaciones
siguientes:

Generacion de informacion resumida que sirvan de
inputs a herramientas especializadas de analisis
de informacién gerencial.
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Ayudas
Ayuda en linea y sensible al contexto. RNI
Idioma
La interfaz de la aplicacidon debe estar RNI
implementada totalmente en idioma
espafol.

Caracteristicas técnicas requeridas de la
Version Extendida

Requerimientos Generales

v Integracidn con sistemas transaccionales internos y externos a través de Web
Services y/o sistemas de mensajeria.

v" Describir los mecanismos usados para asegurar la confiabilidad descripta a nivel de
requerimientos funcionales.

v La solucion debera contar con manejo de eventos y siendo deseable que cuente con
manejo de eventos a todo nivel de la solucidn. Por ejemplo para manejar avisos
sobre tramites individuales que puedan ser configurados por usuarios de perfil
funcional.

Gestor de Flujos de trabajo

Definicion a nivel de disefio de avisos y alarmas en forma automatica y dependiendo de
reglas y condiciones, a distintos perfiles involucrados en el proceso (administrador del
proceso, grupo de usuario, etc.).

Manejo de eventos determinados por reglas de negocio a nivel de procesos con la
posibilidad de asociar la ejecucion de acciones.

La aplicacion ejecutard los procesos tomandolos desde la definicion realizada en la
herramienta grafica integrada a la solucion.

Tareas

Se requiere que los pasos cuenten con habilidades de interoperar a través de web services
o sistemas de mensajeria con otros sistemas.
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Gestidn de Permisos

La aplicacién debe poder configurarse y/o adaptarse para utilizar la informacién de permisos
de usuarios provista por implementaciones propietarias de cada organismo, ejemplos: web
service que devuelva permisos de cada usuario, accesos a bases de datos con
configuraciones de permisos, o sistemas de permisos propietarios, por ejemplo : Authzman,
Tivoli, BMC, etc

Caracteristicas Técnicas no obligatorias pero
que se valoraran:

Requerimientos Generales

v" Acceso a través de dispositivos moviles.

v" La herramienta de generacion de consultas y reportes podra manejar componentes
graficos para el disefio y orientada al usuario final.

v' Manejo y definicién de metadatos asociados a tramites y documentos.

v' La aplicacién podra alimentar un pre-staging para un Sistema de Informacion
externo.

v' Posibilidad de ver y exportar el tramite en XML.

Gestor de Base de Datos

Soluciones con amplia cobertura de manejadores de base de datos.

Gestor Documental

Integracion con herramienta de Gestion Documental.

Gestor de Flujos de trabajo

v" Inicio de procesos desde la captura de documentos, como resultado de una consulta
o mediante seleccion de tarea por parte del usuario.

v" Simulacién de procesos para evaluar su comportamiento.

AN

Contar con un “scheduler” para la ejecucién de procesos y tareas.
v" Funcionalidades de documentacion de los procesos.
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Formularios

v Posibilidad de modificar dindmicamente el formulario agregando/modificando
propiedades y que el cambio directamente sea impactado en ejecucion sin necesidad
de interrumpir el servicio.

v" Ejecucion de eventos y reglas de negocio a nivel de formularios y elementos de
formularios.

v' Se preferira que los formularios sean documentos XML,

Tipos de Datos Personalizados

v Mantener diccionario de datos personalizados del negocio.
v' Importar tipos de datos de las bases de datos corporativas.

v" Aplicacién de reglas corporativas de validacion asociadas a los tipos de datos
personalizados.

Resumen de las caracteristicas Técnicas para
la Aplicacion de Expediente Electronico,
Version Extendida

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Las especificaciones de las caracteristicas técnicas de la versidon extendida de la aplicacion
Expediente Electrénico seran las solicitadas en la version Basica, mas las detalladas en la
siguiente tabla.

Resumen Caracteristicas Téchicas - Version Extendida

s Cumplim Lugar en la
Descripcion .
iento oferta

Requerimientos generales

Integracion con sistemas transaccionales RNI
internos y externos a través de Web Services
y/o sistemas de mensajeria.
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Acceso a través de dispositivos moviles.

La herramienta de generacién de consultas y
reportes deberd manejar componentes
graficos para el disefio y orientada al usuario
final

Manejo y definicion de metadatos asociados a
tramites y documentos.

Describir los mecanismos usados para
asegurar la confiabilidad descripta a nivel de
requerimientos funcionales.

RI

La solucién debera contar con manejo de
eventos Por ejemplo para manejar avisos
sobre tramites individuales que puedan ser
configurados por usuarios de perfil funcional.

RNI

La solucidn debera contar con manejo de
eventos a todo nivel de la solucion.

La aplicacion debe tener posibilidad de
alimentar un pre-staging para un Sistema de
Informacion externo.

Posibilidad de ver y exportar el tramite en
XML.

Gesto

r documental

Integracion con herramientas de gestion
Documental.

Gesto

r de base de datos

Soluciones con amplia cobertura de
manejadores de base de datos.

Gesto

r de Flujos de trabajo
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Definicion a nivel de disefo de avisos y
alarmas en forma automatica y dependiendo
de reglas y condiciones, a distintos perfiles
involucrados en el proceso (administrador
del proceso, grupo del usuario, etc.).

Manejo de eventos determinados por reglas
de negocio a nivel de procesos con la
posibilidad de asociar la ejecucién de
acciones.

RNI

La aplicacion ejecutara los procesos
tomandolos desde la definicidon realizada en
la herramienta grafica integrada a la
solucién.

RNI

Inicio de procesos desde la captura de D
documentos, como resultado de una
consulta.

Simulacidn de procesos para evaluar su
comportamiento.

Contar con un “scheduler” para la ejecucién
de procesos y tareas.

Funcionalidades de documentacion de los
procesos.

Tareas

Se requiere que los pasos cuenten con RNI
habilidades de interoperar a través de web
services o sistemas de mensajeria con otros
sistemas.

Formularios

Posibilidad de modificar dindmicamente el D
formulario agregando/modificando
propiedades y que el cambio directamente
sea impactado en ejecucidn sin necesidad de
interrumpir el servicio.

Ejecucion de eventos y reglas de negocio a D
nivel de formularios y elementos de
formularios.
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Se preferira que los formularios sean
documentos XML.

Tipos

de datos personalizados

Mantener diccionario de datos
personalizados del negocio.

Importar tipos de datos de las bases de
datos corporativas.

Aplicacién de reglas corporativas de
validacion asociadas a los tipos de datos
personalizados.

Gestion de Permisos

La aplicacion debe poder configurarse y/o
adaptarse para utilizar la informacién
permisos de usuarios provista por
implementaciones propietarias de cada
organismo, ejemplos: web service que
devuelva permisos de cada usuario, accesos
a bases de datos con configuraciones de
permisos, o sistemas de permisos
propietarios, por ej: Authzman, Tivoli, BMC,
etc

RNI
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Lote 3 - Aplicacion de Ruteo y
Trazabilidad

Objetivo

Tal como se indico en los antecedentes, para completar la funcionalidad necesaria para
dotar al Estado uruguayo de la capacidad de manejar sus expedientes en formato 100%
digital, se requiere la implementacion de una Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad de
Expediente Electrénico (ARTEE). Dicha aplicacion debe aportar las siguientes
funcionalidades:

v" Ruteo: Permite enviar un Expediente Electréonico de un organismo del Estado a otro
en el Formato de Intercambio de Expediente Electrénico - FIEE. (Ver al respecto el
Anexo correspondiente con la especificacion del formato)

v" Trazabilidad: La aplicacion es informada de todos los envios de todos los
expedientes, lo cual permite hacer un seguimiento de cualquier expediente de
cualquier Organismo. Debera mantener un registro de todas las acciones realizadas,
con datos de salida y entrada desde y hacia las distintas oficinas dentro de un mismo
organismo del estado asi como de las salidas y entradas de las distintas reparticiones
del estado.

v" Aplicacion de informacioén de trazabilidad. Consiste de una aplicacion Web que
permitird a los ciudadanos consultar sobre el estado y localizacion de sus tramites,
fechas de las acciones realizadas sobre ellos y demas informacién util para su
seguimiento.

v' Exportacion de datos. La Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad debera almacenar toda
la informacién sobre el trafico de expedientes de modo que sea sencillo importarla a
un sistema de datawarehousing con el fin de obtener patrones de comportamiento,
estadisticas e informacion Gerencial.

La Aplicacion de ruteo y trazabilidad ejecutara sobre la Plataforma de Gobierno
Electronico (PGE) cuya especificacion se encuentra en el anexo correspondiente.
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Modelo de Ruteo

Para llevar adelante el ruteo, se seguira el siguiente modelo.

Cada organismo dispondra por defecto de dos mesas de entrada: una para expedientes
publicos y otra para confidenciales. Podra crear ademas otras direcciones de entrada
cuando el organismo lo crea conveniente.

Cada direccidon de entrada se designara con una URI que siga el siguiente formato:

https://organismo.expediente.gub.uy/nombreDelLaMesa

Al dar de alta un organismo en la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad se generaran
automaticamente sus dos direcciones default con los nombres de mesaEntrada vy
mesaEntradaConfidencial. Asi por ejemplo una vez dado de alta el organismo Aduana y sin
acciones adicionales estaran disponibles las direcciones:

https://aduana.expediente.gub.uy/mesadeEntrada
https://aduana.expediente.gub.uy/mesaEntradaConfidencial

En la medida que cada organismo lo considere conveniente, podra crear otras mesas de
entrada, que podran ser marcadas como publicas o confidenciales, pero nunca ambas a la
vez. La Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad deberd garantizar que no permite enviar un
expediente confidencial a una mesa de entrada no confidencial.

Es requerido que las mesas de entrada confidenciales incluyan el string Confidencial al
final del usuario en su URI y que las no confidenciales no lo hagan en ningun lugar.

El ruteo de expedientes es cerrado: solo recibe y/o envia expedientes de URIs que estén
registradas en su directorio.

Relacion entre el ruteo externo y ruteo interno

Cada aplicacion de expediente electrénico dispone de un mecanismo interno de ruteo de
expedientes, que permite enviar un expediente de una seccién a otra dentro del organismo.
Cada desarrollador debera definir un mecanismo para comunicar el ruteo externo con el
interno, acorde a las necesidades y caracteristicas de la aplicacion.

El ruteo saliente no parece presentar mayores problemas: se muestra al usuario la lista de
organismos y mesas de entrada disponibles y éste decide el destino. La aplicacion se
encarga del ruteo del expediente.

El ruteo entrante requiere un poco mas de analisis: las mesas de entrada estan concebidas
como “usuarios colectivos”. La aplicacion de expediente electrdonico es la responsable de
recibir sus expedientes y a través de sus mecanismos de configuracion de grupos y
secciones, junto con el sistema de seguridad determinara quiénes y en qué condiciones
tienen acceso a los expedientes recibidos. Sumado a ello, debera definir el procedimiento
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con el que hace circular el expediente recibido: tomandolo como un expediente propio,
generando uno nuevo, “acordonando”, etc.

Numeracion de Expedientes

En los casos en que se genere un expediente nuevo a partir de uno recibido de otro
organismo, la aplicacion de Ruteo y Trazabilidad debera registrar y almacenar el historial de
numeracion, de modo de permitir la operativa y las blsquedas a partir de cualquiera de los
numeros de expediente. Es recomendable que la aplicacion de expediente electronico haga
lo mismo.

Es razonable esperar que el organismo que origind el expediente lo identifique por su
nimero original y el organismo que lo recibié lo identifique por el nuevo numero. La
aplicacion de Ruteo y Trazabilidad debe permitir operar y buscar con ambos, o mas
genéricamente con cualquiera de los numeros que un expediente pueda tener a lo largo de
su ciclo de vida.

Confidencialidad de expedientes

A los efectos del ruteo de expedientes, sélo existiran 2 categorias de expedientes: publicos
y confidenciales.

El sistema de ruteo no dispondra de la capacidad de rutear expedientes que contengan
algunas actuaciones publicas y otras confidenciales. En este caso, se debe determinar todo
el expediente como confidencial y en caso de ser necesario, al llegar al organismo de
destino se debera volver a marcar las actuaciones segun corresponda.

Es importante sefalar que independientemente de la definicién de confidencialidad de los
expedientes, la aplicacion de ruteo y trazabilidad ni requiere acceder ni accede al contenido
de los expedientes para su correcto funcionamiento.

Mecanismo de envio de expedientes confidenciales

Para el envio de expedientes confidenciales de acuerdo con el formato FIEE, una
aplicaciéon de Expediente Electrénico debera cumplir con los siguientes pasos:

1. A través del WebService que provee esa funcionalidad, obtiene la clave publica
del organismo destino.

2. Encripta el mensaje XML que enviara al router utilizando XML Encryption con la
clave publica obtenida (utilizando algoritmos de criptografia fuerte).

3. Envia el expediente al destino.

La aplicacién que recibe el expediente es la encargada de desencriptarlo y ponerlo en la
bandeja de entrada correspondiente a la mesa de entrada confidencial, donde su
confidencialidad quedara resguardada por los procedimientos que la aplicacién provea.
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Caracteristicas Funcionales Requeridas

Ruteo

La Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad permitira el envio de un expediente en formato FIEE
de un organismo a otro, en base al Modelo de Ruteo expuesto mas arriba.

Trazabilidad

La Aplicacién de Ruteo y Trazabilidad sera notificada de cada envio de un expediente de una
seccién a otra dentro o fuera del Organismo.

Es importante hacer notar que no todos los expedientes necesariamente deben ser ruteados
por la ARTEE, teniendo los organismos la libertad de intercambiar los expedientes
electrénicos por fuera de ésta si requieren caracteristicas o funcionalidades que esta no
provee. Lo que es en todos los casos obligatorio es la notificacién (traza), sea que el
expediente se mueve dentro del organismo, fuera del organismo a través de la ARTEE o
fuera del organismo a través de un método de intercambio definido por los organismos a
tales efectos.

En el caso de ruteo a través de la ARTEE, la informacion de trazabilidad se obtendra de la
de ruteo sin necesidad de una operacion de trazabilidad independiente.

Web Services

Para que las distintas aplicaciones de expediente electrénico, tanto la que ejecutara en la
PGE vy licitada en los lotes 1 y 2, como las que puedan tener o implementar los distintos
organismos puedan hacer un uso eficiente de la ARTEE, esta deberd proveer los siguientes
Web Services:

v Directorio de Organismos: Devuelve la lista de los organismos del directorio, con
un texto descriptivo y el dominio de sus URIs, por lo que quien realiza la consulta
podra inferir sus mesas de entrada default: publica y confidencial.

v URIs de un Organismo: recibe el dominio de un organismo y devuelve todas las
URIs disponibles, incluidas las default, indicando si cada una es o no confidencial, y
una descripcion de la misma.

v" Clave publica de un organismo: recibe el dominio de un organismo y devuelve la
clave publica con que se deben encriptar los expedientes confidenciales que se le
envian.

v Crear/modificar/eliminar una URI: recibe un nombre de mesa de entrada y un
dominio de organismo y realiza la accion correspondiente. SOLO valida para el
organismo duefio del dominio. La informacidén de un organismo incluye el teléfono.

v' Cambiar la clave publica: recibe un dominio y una nueva clave publica desde el
organismo y la asigna (solo el propio organismo puede cambiar su clave publica)

v Enviar un Expediente: un organismo envia un expediente a otro.
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Recibir Expedientes: un organismo revisa si tiene expedientes enviados por otros
organismos.

Notificar Expediente: un organismo notifica el cambio de oficina de un expediente.

Consultar Expediente: Recibe un nimero de expediente y devuelve la traza
completa del mismo, incluyendo todos los nimeros con los que puede ser buscado.

Interfaz humana

Ademas de los Web Services descriptos en el apartado anterior, la ARTEE debera proveer
una interfaz humana, a través de un navegador Web para las siguientes funcionalidades:

v

v

v

v

Administracion de Mesas: Consultar los organismos existentes y sus mesas. Crear,
modificar y eliminar nuevas mesas de entrada propias. Modificar el teléfono de
contacto.

Administracion del organismo: administracién de todos los datos técnicos y
operativos de un organismo. Por ejemplo, modificacion de su clave publica.

Creacion / Modificacion / Baja de organismos: sdlo para los administradores del
sistema.

Administracion de la Aplicacion: todas las tareas de administracion de la
aplicacion que sus requerimientos de buen funcionamiento impliquen.

Interfaz WEB para la informacion a los ciudadanos

La ARTEE deberd proveer una aplicacion que permita a los ciudadanos buscar sus
expedientes y consultar tanto el lugar donde se encuentra actualmente asi como las
distintas oficinas y fechas por las que pasé con anterioridad.

El oferente debera proponer las caracteristicas de esta aplicacion tomando en cuenta:

v
v
v

Debe tener una interfaz 100% Web
Debe poder ser accedida como un Portlet o Webpart

Debe proveer una busqueda de texto libre sobre la informacion de los expedientes
gue maneja la ARTEE (excluye explicitamente la informacién sobre el contenido de
los expedientes)

Exportacion de datos

El oferente debera indicar el método y el formato de almacenamiento de los datos de
trazabilidad, con el fin de que tanto la administracion del almacenamiento como la
importacion desde otros sistemas sea los mas eficiente y sencilla posible.
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Resumen de las caracteristicas funcionales
para la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Resumen Caracteristicas Funcionales — Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

item Descripcion Tipo

iento oferta

Cumplim| Lugar en la

Ruteo

La ARTEE permitira el envio de un expediente en | RNI
formato FIEE de un organismo a otro, en base al
Modelo de Ruteo

Trazabilidad

La ARTEE recibira las notificaciones de cada envio | RNI
de un expediente de una seccién a otra dentro o
fuera del organismo.

Web Services
La ARTEE dispone de todos los Web Services RNI
exigidos

Interfaz humana

La ARTEE dispone de una Interfaz Humana a | RNI
través de un navegador Web para todas las
operaciones requeridas

Interfaz WEB para la informacién a los ciudadanos

La ARTEE deberda proveer una aplicacion que | RNI
permita a los ciudadanos buscar sus expedientes y
consultar tanto el lugar donde se encuentra
actualmente

Exportacion de datos
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El oferente debera indicar el método y el
formato de almacenamiento de los datos de
trazabilidad, con el fin de que tanto la
administracion del almacenamiento como la
importacion desde otros sistemas sea los
mas eficiente y sencilla posible.

Requerimientos Técnicos

Arquitectura del software

La ARTEE debe concebirse como un componente de la Plataforma de Gobierno Electrdnico
del Estado Uruguayo. Debe interactuar con el resto de sus aplicaciones y servicios mediante
los recursos suministrados por ésta. Debe por tanto basarse en una arquitectura SOA.

Ruteo: direccionamiento e informacion

Teniendo en cuenta las capacidades de los Enterprise Service Bus de la PGE, para realizar el
desacople entre los transmisores y los receptores, es deseable que se utilice dicho broker
para eliminar las comunicaciones punto a punto.

Cualquier peticion de ruteo debera ser enviada al ESB utilizando WS-Addressing, que
incorpora cabeceras especificas que caracterizan y determinan la ruta del mensaje. Dicha
caracteristica forma parte de la familia de las especificaciones provistas por el W3C. Este
mecanismo permite soportar peticiones independizando el protocolo de transporte utilizado
para el envio del mensaje.

Sumado a ello, esta forma permite incorporar al mensaje (el expediente electronico en
formato FIEE) informacion adicional, entre la que se debe incluir:

v" Origen - URI de origen + Organismo y Seccion (texto)
v" Destino - URI de destino

v Numero de Expediente
v

NUumero de Expediente Anterior (si existe, el nUmero de expediente con que el
organismo recibid este expediente desde otro organismo)

AN

Tiene Elementos Fisicos - Booleano
v Es Confidencial - Booleano

La fecha-hora de la transaccion de ruteo se obtiene del servicio de timestamp de la PGE y
es enviada al organismo en la respuesta

La especificacion definitiva del mecanismo de ruteo y el formato de la informacion adicional
podra ser sugerida por el oferente en el momento de la implementacién en base a las
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definiciones antes de que sean implementadas.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado la elaboracién de la documentaciéon y
ejemplos de datos y codigo para que los sistemas de expediente utilicen el ruteador de la
ARTEE.

Trazabilidad

El servicio de trazabilidad debera estar alineado con el de Ruteo, siendo deseable su unidad
conceptual y técnica.

La notificacion de un movimiento debera incluir la siguiente informacion:
v" Origen -Organismo y Seccidn (texto)

Destino - Organismo y Seccién (texto)

Teléfono Destino - Numero de teléfono de la seccién destino

NUmero de Expediente

A N NI NN

NUumero de Expediente Anterior (si existe, el nUmero de expediente con que el
organismo recibid este expediente desde otro organismo)

{\

Tiene Elemento Fisico - Booleano

AN

Es Confidencial - Booleano

v" Fecha - Hora de actuacién - La fecha y la hora en que el organismo realizé la
actuacion, segun el reloj de los servidores.

La trazabilidad estd pensada para que sea simultdnea con el pase de un expediente, pero
los organismos tienen libertad de implementarla de formas asincrénicas (es decir, la
notificacion al sistema de trazabilidad no es concomitante con el pase) siempre que la
implementacion cumpla con las siguientes caracteristicas:

v Las notificaciones son una a una. NO esta permitida la notificacion BATCH para un
grupo de expedientes.

v El tiempo maximo entre la actuacién y la notificacion no excede los 240 minutos

v' Las notificaciones respetan en todos los casos el orden en que fueron realizados los
pases de los expedientes.

La ARTEE debera aceptar sin reportar errores inclusive las notificaciones que no cumplan
con estas caracteristicas, implementando en la herramienta de administracion algun reporte
o informe que permita detectar los organismos que generan este tipo de problemas y la
intensidad y frecuencia de los mismos.

Cada vez que se realice una operacion de Ruteo, la ARTEE debera naturalmente capturar la
informacidon necesaria de trazabilidad.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado la elaboracion de la documentacion vy
ejemplos de datos y cdédigo para que los sistemas de expediente utilicen el servicio de
notificacion.

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

206



= AGESIC

Resumen de las caracteristicas técnicas para
la Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Resumen Caracteristicas Técnicas — Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

e Cumplim Lugar en la
Descripcion .
iento oferta

Integracidon con la Plataforma de Gobierno Electrénico

Adaptacion a la PGE y al sistema de Control RNI
de acceso. Alineamiento con sus estandares
y definiciones

Ruteo y Direccionamiento con WS-Adressing

Utilizacién de WS-Adressing para el ruteo de | RNI
mensajes

Trazabilidad

Debe dejar trazabilidad de los movimientos RNI
de los expedientes cumpliendo con las
especificaciones

Provision de codigos para Ejemplos

Provision de documentacidon y ejemplos de RNI
codigo de utilizacion de la ARTEE

Deteccion de errores de hora

Capacidad para detectar los errores en la RNI
secuencia de envio de trazas y ruteos de
expedientes
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Lote 4 - Servicios de personalizacion de
la aplicacion en las unidades ejecutoras
que participan en la Fase Piloto.

Objeto

El objeto del presente lote consiste en la contratacion de los servicios de configuracion y
personalizacion para las implementaciones a realizarse, en las unidades ejecutoras que
participaran en la Fase Piloto, de la aplicaciéon de Expediente Electrénico que residira en la
plataforma de gobierno electrénico (PGE).

Se trata de tres organismos con, uno de ellos con cuatro Unidades Ejecutoras, otro con
ocho Unidades Ejecutoras y otro que consta de casa central y catorce regionales.

El servicio deberd comprender los siguientes items:

v' Parametrizacion y configuracién a partir de la Ingenieria de detalle recibida(ver
Antecedentes)

v" Puesta en marcha de la Aplicacién de Expediente Electrénico en el marco de la Fase
Piloto.

v' Sistematizacion y documentacion de los procesos de implantacion involucrados en
este renglon.

Antecedentes

En el marco del Proyecto de Implementacién de un Sistema de Expediente Electronico para

organismos del Estado, AGESIC prevé la incorporacién de Consultoras que trabajaran
conjuntamente con la empresa adjudicataria de los lotes 1, 2 y 4 de la presente licitacion,
en la Implantacién del mismo.
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Las Consultoras tendran como objetivo: obtener un disefio detallado de la situacion actual
de las Unidades Ejecutoras seleccionadas, que le permitira al proveedor contar con los
datos necesarios para la personalizacion y configuracion de la Aplicacion de Expediente
Electroénico.

Dentro de los datos que seran brindados por AGESIC a través de las Consultoras se
encuentra la “Ingenieria de detalle”: Documento que refleja el disefio detallado, necesario
para la personalizacion (parametrizacion y configuracion) de la aplicacion de Expediente
Electrdénico. El entregable facilitara la tarea de personalizacion y configuracién, y su formato
sera acordado con la empresa adjudicataria del software.

Caracteristicas funcionales requeridas

Personalizacion

Debera proveerse de los servicios necesarios para la parametrizacion y configuracion de la
aplicacién de Expediente Electrénico en funcion de la Ingenieria del detalle brindada por
AGESIC a través de las Consultoras para cada Unidad Ejecutora participante de la Fase
Piloto.

Puesta en marcha

El proveedor debera apoyar el inicio de la operacion hasta la comprobacién que la aplicacidon
funciona debidamente y responde a las especificaciones aprobadas, en el marco de la Fase
Piloto.

Se debera especificar el plan de trabajo a seguir y el seguimiento correspondiente al mismo
para asegurar el éxito de la implantacion.

Documentacion del proceso de configuracion y
parametrizacion de la aplicacion Expediente
Electrénico

Se exigira la documentacién que especifique la sistematizacion de la parametrizacion de la
Aplicacién Expediente Electrénico.

Resumen de las caracteristicas funcionales
para la personalizacion de la aplicacion en las
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unidades ejecutoras que participan en la Fase
Piloto.

Por instrucciones sobre como utilizar esta planilla, ver el apartado "Sobre las planillas
'Resumen de las Caracteristicas' incluidas en cada Lote".

En caso de existir diferencias entre lo expresado anteriormente y lo resumido en la tablas a
continuacion, vale el detalle expresado anteriormente.

Resumen Caracteristicas Funcionales — Servicios de personalizacion de la
aplicacion Expediente Electronico en las unidades ejecutoras que participan en la
Fase Piloto.

Descripcion imient |Lugar en la oferta

Personalizacion

Debera proveerse de los servicios RI
necesarios para la parametrizacion y
configuracion de la aplicacion de Expediente
Electrénico en funcion de la Ingenieria del
detalle brindada por AGESIC para cada
Unidad Ejecutora participante de la Fase
Piloto.

Puesta en marcha

El proveedor debera apoyar el inicio de la RI
operacion hasta la comprobacion que la
aplicacion funciona debidamente y responde
a las especificaciones aprobadas, en el
marco de la Fase Piloto.

Se debera especificar el plan de trabajo a
seguir y el seguimiento correspondiente al
mismo para asegurar el éxito de la
implantacién.

Documentacion del proceso de Implantacion de la aplicaciéon
Expediente Electrdénico

Se exigira la documentacion que especifique | RI
la sistematizacion de la parametrizacion de
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la Aplicacion Expediente Electronico.

Requerimientos comunes a todos los
lotes

Los requerimientos que se detallan a continuacién son requeridos para la cotizacidon de
todos los lotes ofertados. En el caso de que la oferta incluya mas de un lote, el proveedor
podra agrupar el cumplimiento de los requerimientos para mas de un lote siempre que esto
tenga sentido y la oferta mantenga coherencia.

Requerimientos obligatorios para el proyecto

Junto a la descripcidn de los productos y servicios ofertados en cada Lote, el proveedor
deberd incluir documentaciéon relacionada con el cronograma y las caracteristicas del
proyecto de implementacién, incluyendo como minimo:

v Metodologia: La metodologia de soporte para el Gerenciamiento del Proyecto,
debera estar basada en el PMBOK o en otro cuerpo de normativas y estéandares. En
particular debera indicar la metodologia y formalidades asociadas al control de
cambios

v Los elementos del proyecto:
= Cronograma detallado que contemple los plazos requeridos para cada
conjunto de requerimientos de cada Lote
* Plan Maestro de tareas que componen el proyecto incluyendo:
o Duracion estimada de cada etapa/ tarea
o Responsable de la ejecucién de las tareas

o Recursos asociados e insumos requeridos a la AGESIC o de terceros
sin los cuales la tarea no puede seguir adelante

o Puntos de control e instancias de validacion y testeo con plazos
asociados (plazos de validacién y aceptacion de los entregables a
acordar)
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o Entregables, el conjunto de entregables para cada etapa del proyecto,
incluyendo para cada uno las evidencias de que el entregable esta
terminado vy la verificacion de su completitud y validez. En particular
debera indicar las caracteristicas de la aceptacion final del proyecto

= Herramientas, tareas, procesos y transformaciones: Todos los pasos
intermedios que transforman el input en output

v Metodologia de seguimiento del proyecto: La metodologia de seguimiento
propuesta debera proveer mecanismos para efectuar el seguimiento del avance del
proyecto/Lote. Se debe especificar la informacion a entregar en forma periddica sobre
la evolucion de los trabajos que el adjudicatario se compromete a ofrecer a la AGESIC
como parte de sus servicios, debiendo identificar en cada caso los momentos, plazos
y contenidos previstos, en concordancia con lo establecido en los requerimientos de
cada Lote. En cada instancia de seguimiento se deberd entregar documentacion
relativa al seguimiento del plan de riesgos presentado inicialmente.

v'  Organigrama: el conjunto de profesionales que formaran parte del equipo de
trabajo del proveedor. Para cada uno de ellos debera incluirse un Curriculum Vitae
que contenga: la educacion formal, complementaria o de especializacién y la
experiencia acreditada en proyectos de porte similar y asimilable indicando la fecha y
las funciones desarrolladas en cada implantacion. El rol a desempefiar, entregables
asignados, dedicacién y periodo en el que participa del proyecto.

Se valorara especialmente que los curriculum estén focalizados en la informacion
relevante para el proyecto y no excedan las 4 a 6 paginas.

Es importante sefialar que es requerido que el oferente indique en forma
directa y explicita qué profesional esta asignado a qué rol y con qué
dedicacion horaria.

El Contratante no aceptara sustituciones de personal a menos que ambas partes
convengan en que las demoras excesivas en el proceso de seleccion hacen inevitable
tal sustitucion o por razones fundamentadas de fuerza mayor. Si éste no fuera el
caso, y si se determinara que en la propuesta se ofrecieron los servicios de personal
profesional sin confirmar su disponibilidad, el proveedor podra ser descalificado.
Cualquier suplente propuesto debera tener calificaciones y experiencia equivalentes o
mejores que el candidato original y la sustitucion definitiva debera contar con
aprobacion expresa por parte de AGESIC.

Como parte del Organigrama se debera indicar el responsable general del proyecto,
gue debera tener poder de decisidon y representacion del Proveedor ante AGESIC.

v Plan de control de calidad: alcance de las actividades relacionadas con el control
de calidad, detalle de los criterios y procesos usados para asegurar el cumplimiento.
Descripcion de estandares o metodologias a usar.

v Lista de riesgos y plan de control de riesgos: el oferente debera incluir en forma
obligatoria en su propuesta, una lista inicial de los riesgos que percibe para el
Proyecto. Para los mismos debera asignar la probabilidad de ocurrencia, el grado de
impacto (en plazo, calidad, alcance, etc.), la estrategia que propone para gestionarlo
y una breve descripcidn de la accidon a tomar como respuesta al riesgo.
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Requerimientos técnicos obligatorios comunes
aloslotes1,2y 3

Documentacion funcional y técnica

Debera incluirse en la oferta la documentacion descriptiva de la aplicacion que se entienda
aporta a la comprensidn de su alcance y disefio.

Como parte de la documentacidn técnica requerida se destacan los modelos conceptual y de
arquitectura de la aplicacion.

Plan de Testeo General

Se requiere la presentacion en la oferta de pautas de planificacion y metodologia de testeo.
El Plan de Testeo General debe incluir como minimo:

v" Metodologia

v" Equipo de Testeo y Responsabilidades

v" Herramientas de testeo

v Ambientes de testeo.

Atributos de calidad del software

Se valoraran aquellas ofertas en las que se pueda COMPROBAR el cumplimiento de
atributos de calidad del software tales como:

v" Funcionalidad a través del uso de herramientas de testeo que permitan automatizar
las pruebas y/o verificar qué porcentaje del cddigo esta cubierto por las pruebas

v' Calidad arquitectonica del cédigo a través del uso de herramientas de analisis
estatico del codigo, medida de la complejidad, analisis de dependencias, deteccion de
codigo duplicado.

v' Interoperabilidad y portabilidad, a partir de la documentacién técnica relativa a
arquitectura de la aplicacion se evaluaran y ponderaran los atributos de
interoperabilidad y portabilidad.

v' Usabilidad, a partir de la documentacién técnica relativa a “guias de usabilidad y
mejores practicas para disefio de interfaz de usuario” que aporte el proveedor se
evaluara y ponderara la usabilidad del software.

Soporte de Navegadores PC

Todas las interfaces Web deben soportar obligatoriamente como minimo Microsoft Internet
Explorer 6.x, 7.x, 8.x y Mozilla Firefox 3.x, las versiones en espafiol de Uruguay si existiera
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o de Latinoamérica o un pais de la regién (Argentina, por ejemplo) si no hubiera una
version especifica para Uruguay.

Este soporte no puede ser declarativo sino que el proveedor debe garantizar que
cualquiera de estas cuatro versiones de navegador soportan el 100% de la funcionalidad
con un nivel de Usabilidad y performance equivalente. (puede elegir una sub-version
especifica dentro de cada versidn a tales efectos, por ejemplo Mozilla Firefox 3.0.0.11).

No cumplir con este requisito puede ser causal de descalificacion de la oferta completa.

Requerimientos para los Servicios de Capacitacion y
Transferencia Tecnoldgica

A continuacion se detallan los requerimientos de los Servicios de Capacitacion vy
Transferencia Tecnoldgica que el Oferente debera incluir.

Capacitacion
Este servicio debe ofertarse en forma obligatoria para los lotes 1, 2 y 3.
Comprende las acciones requeridas para la planificacion, ejecucion y evaluacion de cada

curso a dictar por el adjudicatario, que formaran parte del Plan de Capacitacion a entregar
como parte de lo ofertado para este servicio.

v El plan de capacitacion contendra una descripcion de los distintos tipos de cursos
que se dictaran, por ejemplo: para capacitadores de usuarios finales, para
administradores de la aplicacidn, para usuarios responsables de parametrizar la
aplicacion, para personal de mesa de ayuda y soporte de la aplicacion, etc.

v" La capacitacién debera dictarse en forma presencial a grupos de un minimo de 10
personas y de no mas de 20 asistentes y se valorara positivamente las propuestas
gue incluyan capacitacién virtual, caso en el cual el proveedor debera indicar qué
herramienta utilizarad y los requerimientos que surjan de la instalacion y uso de la
misma.

v Por cada curso a dictar se debera detallar:

= identificacion del curso,

» carga horaria,

= perfil del docente,

= temario detallado,

* requisitos de formacién previa de los asistentes,
* modalidad de evaluacion y forma de aprobacion,
"  recursos necesarios y

= cantidad de participantes por grupo.

v" El material técnico y didactico del curso debera incluir manuales y guias técnicas
acordes a la tematica. El material debera ser entregado en formato digital facilitando
su uso en forma tanto digital como impresa. Durante el periodo del contrato la
empresa debera entregar las actualizaciones de cualquiera de los materiales
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disefiados. El material disefiado quedara a disposiciéon de AGESIC, pudiendo ésta
realizar la distribucidn, difusion, reproducciones en diferentes medios y/o
modificaciones que considere necesarias. En todo el material debe estar incorporado
el logo de AGESIC, y no debe incluir el nombre de ningln tipo de empresa.

v Finalizado cada curso debera entregarse: certificados de aprobacidn y/o asistencia
a cada asistente, informe de evaluacion de cada participante con control de
asistencia, evaluacién global del curso resultante del compendio de las evaluaciones
individuales de los participantes.

La empresa proveedora debera capacitar a los grupos que AGESIC designe, por este motivo
se solicita que la cotizacidn se realice por curso y cantidad de participantes.

Se debera especificar, en el cado de bienes, si el curso es oficial del fabricante. Asimismo se
deberda especificar si el mismo habilita a certificacion.

Transferencia Tecnoldgica

Como parte del proyecto y asociadas a los Lotes 1, 2 y 3 se deben incluir las tareas de
transferencia tecnoldgica tendientes a que las personas o empresas designadas por AGESIC
para el mantenimiento, administracion y soporte de las aplicaciones correspondientes a
cada uno de los Lotes mencionados sean capaces auténomamente de realizar dichas
actividades.

Este servicio deberd ofertarse y cotizarse en forma obligatoria y serd de adjudicacion
opcional pudiendo comenzar su ejecucion en cualquier momento durante la ejecucion del
contrato previo acuerdo entre las partes con un mes de anticipacion a su inicio.

Como parte de lo ofertado para este servicio se debera incluir un Plan de Transferencia
Tecnoldgica que contenga:

v Fases a desarrollar, cdmo minimo deberan existir las siguiente fases:

= Inicio, durante esta fase se realiza el dictado de la capacitacién necesaria
para que el personal designado por AGESIC adquiera los conocimientos
requeridos para iniciar la prestacion del servicio de mantenimiento de las
aplicaciones

= Mantenimiento en el proveedor con participacion de AGESIC, durante esta
fase el proveedor continla realizando el mantenimiento de los aplicativos
siendo responsable por los niveles de servicio asociados y el personal
designado por AGESIC participa en todas las actividades adquiriendo la
experiencia practica complementaria a la capacitacion de la fase inicial
necesaria para asumir el desempefo del servicio

* Mantenimiento de AGESIC con soporte del proveedor, durante esta fase
AGESIC o quien ella designe realiza el mantenimiento de los aplicativos
disponiendo de soporte presencial permanente del proveedor

* Mantenimiento de AGESIC en régimen, durante esta fase AGESIC o quien
ella designe realiza el mantenimiento de los aplicativos con soporte del
proveedor a demanda.

v Plan de capacitacién que incluya todos los cursos necesarios para formar al equipo
de trabajo designado de AGESIC (cursos generales como lenguajes de programacion
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y herramientas de gestién; y cursos particulares para cada aplicacién/méddulo
incluyendo arquitectura y diseno de la aplicacion)

v Cronograma asociado a la ejecucidn de las fases ofertadas

v" Recursos requeridos en cada fase, perfiles de los recursos humanos y
conocimientos necesarios, infraestructura y todo otro elemento que se requiera para
la ejecucion de la fase

Deberd entregarse toda la documentacidon técnica de las aplicaciones transferidas
conteniendo entregables asociados a las etapas de modelado conceptual, de analisis, de
disefio, implementacidn, testeo y puesta en produccion.

En el caso de que la dindmica de trabajo lo haga aconsejable, el proveedor adjudicado y
AGESIC podran de comun acuerdo postergar, disminuir el alcance o eventualmente
prescindir de los servicios de transferencia tecnoldgica, si consideran que el trabajo de
desarrollo e implementacién implic6 de por si un nivel de transferencia tecnoldgica
suficiente. Los servicios de transferencia tecnoldgica se abonaran solamente después de
ejecutados.

Requerimientos para el Servicio de Mantenimiento de
las Aplicaciones

El servicio de mantenimiento comprende las actividades necesarias para realizar la gestion
de cambios sobre aplicativos provistos por el adjudicatario en los Lotes 1, 2 y 3.

Todo cambio a un aplicativo o paquete comercial, se originara a partir de una solicitud de
cambio. Las solicitudes de cambio podran clasificarse en principio en defectos o evoluciones,
siendo los defectos desviaciones del comportamiento de los sistemas (cambios correctivos)
con respecto al alcance especificado en los documentos oficiales y/o contractuales, y las
evoluciones cambios perfectivos o extensivos, que implementan objetivos del negocio de
mediano y largo plazo.

Formaran parte del servicio todas las demandas de modificacidn que se originen, sean
defectos o evoluciones. Los defectos que se produzcan durante los dos primeros afios del
servicio seran considerados parte de la garantia del software adquirido.

El proveedor debera presentar como parte de su oferta:

v Proceso de coordinacion del servicio de mantenimiento, debera describir los
procedimientos y actividades asociadas a la planificacién y seguimiento de los
cambios y problemas del software. Incluye confeccionar planes de accién y
proporcionar en forma detallada los indicadores de cumplimiento de los niveles de
servicio y toda otra informacidén que sea requerida por las areas autorizadas de
AGESIC.

v Proceso de gestion de cambios, debera describir los procedimientos y actividades
asociados a la gestion de defectos y evoluciones considerando dentro de los pasos del
proceso al menos las actividades de categorizacién y estimacion.
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v Proceso de desarrollo del cambio, debera describir el proceso de desarrollo del
cambio considerando los entregables asociados a cada paso descripto.

v Herramientas de gestion, deberd describir las herramientas a utilizar para el
registro y seguimiento de defectos y evoluciones, la cual debera ser accesible en todo
momento por el personal designado por AGESIC.

v Plan de Gestion de Configuracion del Software, se debera especificar la
metodologia a utilizar para la Gestidon de la Configuracion de manera de proporcionar
mecanismos para la identificacion, el control y rastreo de las versiones actualizadas
de todos los componentes del software. El plan debe incluir:

* la organizacién para la gestion de la configuracion
» las actividades basicas
* las herramientas, técnicas y metodologias usadas

v Documentacion, la documentacién funcional y técnica de los sistemas es un
componente mas de la gestion de configuracidon, por lo que debe mantenerse
versionado y actualizado, con acceso libre y permanente.

v Dimensionamiento y cotizacion del servicio, el proveedor debera definir en la
oferta cuantas horas entiende necesarias para la prestacion anual del servicio. Podra
incluir si lo entiende conveniente la composicién porcentual de cada perfil que integra
el costo de la hora de mantenimiento. La cotizacidn debera realizarse en base a
paquetes de 500, 200 y 100 horas.

v Nivel de servicio ofertado, se requiere la definicion de un modelo de métricas e
indicadores con las cuales monitorear y evaluar el desempefio de este servicio. Para
este servicio se deberan definir al menos indicadores que permitan evaluar calidad
del producto y cumplimiento de plazos y proponer umbrales de aceptabilidad para los
mismos.

El pago del servicio se realizard en forma mensual contra la verificacion de los niveles de
servicio acordados. Los encargos se pagaran llave en mano, una vez realizada la estimacion
el proveedor se compromete a entregar en un plazo con un costo cerrado.

Requerimientos para los Servicios de Mantenimiento y
Soporte de los productos asociados a las aplicaciones

A los efectos de la presente oferta se define Servicio de Mantenimiento como la suma de los
servicios de actualizacion de versiones y de soporte técnico. El Oferente deberd incluir
Servicio de Mantenimiento de los productos ofertados por un minimo de 5 afos, a ser
abonados mensualmente.

Se detallan a continuacion las caracteristicas requeridas y deseables para el Servicio de
Mantenimiento, tomando en cuenta los requisitos tanto para el oferente como para el
fabricante del Software ofertado.

Se requiere que el servicio de mantenimiento de todos los productos sea brindado
directamente por los fabricantes de software correspondiente o por empresas habilitadas
explicita y formalmente por el fabricante para ello, en cuyo caso la empresa debera
presentar las credenciales correspondientes emitidas por el fabricante. Cada fabricante o
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empresa habilitada serd el responsable del servicio de mantenimiento respectivo. El
Contratista sera solidariamente responsable del servicio en todos los casos, en particular en
el caso que el fabricante deje de prestar el servicio.

En todos los casos, se debera presentar para cada producto, una carta aval del fabricante
que certifique que cumplird con el servicio de mantenimiento de acuerdo a los
requerimientos que se detallan en este capitulo, asi como la carta de responsabilidad
solidaria del Contratista.

En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias de software libre, debera
poder contratarse el servicio de mantenimiento a una empresa que esté avalada por la
Organizacion que desarrolle el producto de forma de poder escalar a dicha empresa los
incidentes, o que cuente con experiencia en instalaciones del producto de porte similar al
gue se propone. Esta experiencia debera poder probarse, asi como la infraestructura con la
que cuenta para dar el servicio (personal calificado, equipamiento). En todos los casos, la
empresa debera cumplir con los niveles de servicios que se especifican en este punto.

En caso de discontinuarse alguno de los productos durante el periodo minimo de 5 afios, el
Contratista debera resolver la funcionalidad cubierta por dicho software en las condiciones
originales.

Todo cambio al software al que se dio la Aceptacion Final, ya sea por actualizacidon de
software, correcciones, o cambio de productos, debera:

v Realizarse en el marco del servicio de mantenimiento.

v Notificar de la necesidad del o los cambios, su detalle y justificacién para estudio de
los técnicos.

v" Contar previamente con la aceptacion documentada de los técnicos de AGESIC con
respecto al cambio.

v Hacerse en forma coordinada.

v Las versiones de los productos que conformen los componentes ofertados, deberan
contar con mantenimiento por parte del fabricante y estar vigentes a la fecha de
implantacién de los mismos.

v El servicio de Mantenimiento debera cubrir:

*= Actualizacién de versiones de software
= Nuevas versiones de los productos y correcciones (“parches”) que se liberen
durante el periodo de mantenimiento.

v" Con cada actualizacion de cualquier producto AGESIC tendra derecho a solicitar al
fabricante respectivo los medios magnéticos que incluyen el software y la
documentacion, que debera cumplir con las caracteristicas exigidas para la
documentacién en este pliego, asociada tanto al producto como a otros aspectos
relacionados con la instalacion.

v El servicio de Soporte Técnico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Realizar la correccién de errores que se detecten

= Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagndstico/analisis causal de
fallas
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*» Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guias o pautas para un
aprovechamiento éptimo del software y de la informacidn, recomendacion de
mejoras en forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas
relacionados con la operacion del mismo, para lo cual debera tener personal
técnico idéneo, debidamente entrenado

= Asesoramiento e instalacion de nuevas versiones, de correcciones en todos los
productos, de reinstalacién en caso que sea necesario para solucionar un
problema, asi como de problemas en la integracidén de los productos

* El horario de atencion debera ser en modalidad de 24 horas los 365 dias del
afio.

* Los responsables del servicio de mantenimiento deberan contar con un
sistema de registro y seguimiento de solicitudes accesible por AGESIC, para
poder conocer el estado de todas las incidencias reportadas.

= El tiempo de devolucion de llamada a las solicitudes de servicio sera de 1 hora
para incidencias criticas y 24 horas para el resto de las incidencias. Por
incidencia critica se entiende cualquier incidencia que pueda afectar los
niveles de servicio requeridos a un conjunto de 10 usuarios 0 mas.

= El o los responsables del servicio de mantenimiento deberan comenzar a
trabajar en un plazo no mayor a 1 (una) hora desde el momento en que
AGESIC notifique una Incidencia Critica. En caso de que el mismo no pueda
ser solucionado por la atencién “a distancia”, un técnico especializado debera
presentarse en las oficinas que AGESIC indique en un plazo no mayor a 4
(cuatro) horas desde la notificacion, brindando una solucion definitiva al
problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 12 (doce) horas.

. En aquellos casos en que su resolucion amerite en funcion a la
complejidad del mismo, la planificacion del trabajo a realizar, debera proponer
un plan de trabajo, en un plazo maximo de 20 (veinte) horas, a partir de su
notificacion, el cual se ajustara de comun acuerdo

* El o los responsables del servicio de soporte técnico deberan indicar los
canales por los que recibirdn pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail,
sitio web, etc.), asi como los técnicos o personas de contacto destinados a
esta tarea.

* En la eventualidad de que el o los responsables del servicio de mantenimiento
deban desplazarse al Data Center para cumplir los requerimientos del
mantenimiento, los costos que este desplazamiento implique (traslados,
alojamiento, viaticos) seran exclusivamente del oferente.

= Todas las acciones generadas por la prestacion del servicio de mantenimiento
deberdn documentarse y presentarse a AGESIC en un reporte mensual.

v' Se requiere la utilizacion de herramientas para la gestion del servicio cuyo
funcionamiento debera ser descripto como parte de la oferta.

Resumen de los requerimientos comunes a todos los lotes
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Descripcion

Proyecto

El oferente debera especificar: Metodologia, | RI
Elementos del Proyecto, Metodologia de
seguimiento del Proyecto, Organigrama,
Plan de Control de Calidad, lista de riesgo y
plan de control de riesgos, segun lo
especificado

Documentacién funcional y técnica
v" Debera incluir la documentacién
- - g RI
descriptiva de la aplicacion que se
entienda aporta a la comprensién de
su alcance y disefio.

v" Documentacién de modelo conceptual
y arquitectura de la aplicacion

Plan de Testeo general

Debera incluir como minimo: RI
v" Metodologia
v" Equipo de Testeo y Responsabilidades
v" Herramientas de testeo
v Ambientes de testeo.

Atributos de calidad de Software

Sera deseable que el oferente especifique : D
v" Funcionalidad,
v' Calidad arquitectdnica del cédigo
v" Interoperabilidad, portabilidad
v' Usabilidad.

Soporte de Navegadores PC

Debera soportar obligatoriamente como RI
minimo Internet Explorer 6.x, 7.X, 8.X Yy
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Mozilla Firefox 3.x.

Capacitacion

Plan de Capacitacién, descripcién de cursos RI
que se dictaran.

Capacitacion Virtual D
Programa de Cursos RI
Material técnico y didactico RI

Transferencia Tecnoldgica

Detalle de Fases a desarrollar RI
Plan de Capacitacién RI
Cronogramas y Recursos requeridos RI

Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones

Procesos de coordinacion del servicio de RI
mantenimiento

Proceso de gestion de cambios RI
Proceso de desarrollo del cambio RI
Herramientas de gestion RI
Plan de Gestién de configuracion del RI
software

Documentacion RI
Dimensionamiento y cotizacion del servicio RI
Niveles de Servicios RI

Mantenimiento y Soporte de los productos asociados a las
aplicaciones
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Herramientas de gestién RI

Niveles de Servicio RI

Dimensionamiento y plataforma de referencia
Escenarios de dimensionamiento

Para los lotes 1, 2 y 3, se debera cotizar las licencias y servicios necesarios de manera de
poder instalar y hacer operativos 4 (cuatro) ambientes:

v' Produccién
v' Desarrollo

v' Capacitaciéon
v' Testing

El proveedor podra considerar a estos efectos opciones de virtualizacion cuando lo
considere conveniente.

La cantidad de usuarios es ilimitada en el ambiente de produccidn.

El dimensionamiento debe corresponder al escenario de 250 usuarios concurrentes,
repartidos en 10 unidades ejecutoras. Los tiempos de respuesta requeridos son los que se
especifican en el apartado "Criterios y pruebas de aceptaciéon".

El proveedor debera recomendar la cantidad de usuarios de administraciéon del sistema y
desarrollo y cantidad de este tipo de licencias para el ambiente de produccion.

Para los otros ambientes deberd también recomendar la cantidad y cotizar los distintos
tipos de licencias.

Deberd indicar ademas como opcional si hay herramientas de desarrollo avanzadas o
complementarias que a criterio del oferente puedan mejorar la capacidad de desarrollo e
implementacion del equipo de trabajo pero que no son imprescindibles para la
administracion, mantenimiento y explotacion de la plataforma instalada.

Plataforma de Referencia

El Oferente debera especificar de forma obligatoria, para cada uno de los lotes 1, 2 y 3,
una plataforma de referencia para el ambiente de produccion en base a los escenarios
indicados para cada lote en el apartado "Escenarios de dimensionamiento" detallando:

v" El equipamiento de hardware necesario.
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v Software de base requerido: sistemas operativos, bases de datos y servidor de
aplicaciones, con sus respectivos requerimientos de versidones y cantidad de licencias.

v indicaciones sobre las capacidades para el funcionamiento en clister con balanceo de
carga y demas instrumentos necesarios para optimizar el funcionamiento

v" herramientas de administraciéon y monitoreo

Con el fin de reflejar el impacto econdmico de la plataforma de referencia en los precios de
la oferta, AGESIC sumara el precio de dicha plataforma incluido en la oferta para cada lote
a los solos efectos de la evaluacidn econdmica. Por lo tanto, el Oferente debera indicar el
precio de plaza de la Plataforma de Referencia incluida en su oferta para cada lote. No
incluir la plataforma de referencia para un lote que lo requiere o no indicar su precio de
plaza puede resultar causa suficiente para la descalificacion de la oferta en ese lote.

Criterios y pruebas de aceptacion

Una vez adjudicados los lotes 1, 2 y 3 de la presente licitacidon, y previo a la puesta en
produccion, AGESIC prevee la contratacién de los servicios del Centro de Ensayos de
Software (CES) con la finalidad de verificar en cada una de las versiones entregadas, la
existencia y el cumplimiento de los requerimientos del tipo RI, y del tipo RNI en la medida
en que estén disponibles. También se verificaran los criterios de aceptacion de los mismos
definidos mas adelante.

Evidencia de pruebas de componentes e integracion

Se debe presentar evidencia de pruebas unitarias de componentes que hayan sido
desarrollados especialmente como parte del objeto del presente llamado También se deben
presentar registros con los resultados de las pruebas de integracion parcial o total
ejecutadas.

Ambiente de pruebas

Las pruebas se realizaran sobre el sistema operativo, el manejador de base de datos y el
servidor de aplicaciones que el oferente indique en la Plataforma de Referencia. El oferente
debe especificar todos los datos de dicho manejador asi como de las bibliotecas que
implementen el mecanismo de comunicacion entre los componentes.

El equipamiento detallado a continuacion podra ser utilizado como referencia para las
pruebas en los laboratorios del CES:

= 2 x Dual Core Xeon Processor 5160, 3.00GHz 4MB Cache, 1333MHz FSB
2GB 533MHz (4x512MB), Single Ranked DIMMs

= Discos SAS, 3.5-inch 10K RPM Hard Drive

= Ethernet 1Gbps

En caso de que esta arquitectura de hardware no sea compatible con el producto ofertado,
se usara el equipamiento que el Oferente y la AGESIC acuerden y provean para las pruebas.

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electronico - AGESIC

223



= AGESIC

Las pruebas se realizaran, en general, accediendo al sistema en una LAN de 100 Mbps, por
lo que se asume que el “overhead” provocado por la red no es significativo, sin perjuicio de
pruebas especificas que puedan realizarse con clientes reales o virtuales conectados bajo
condiciones diferentes.

El equipo de pruebas realizard pruebas de humo y reportara los resultados. En caso de no
poder seguir con las pruebas se realizara una reunién con los representantes del oferente y
la AGESIC para resolver como continuar.

El equipo del oferente suministrara el software al equipo de pruebas por lo menos 5 dias
calendario antes de comenzar las pruebas. El software liberado al equipo de pruebas estara
acompafiado de la documentacion correspondiente (arquitectura, interfases, instalacion,
configuracion) a sus caracteristicas.

El software liberado al equipo de pruebas estara acompafiado de documentacion que
indique qué cosas cambiaron y/o agregaron y qué impacto tiene en los distintos mddulos
cada cambio.

De acuerdo a lo especificado en los lotes, el (los) oferente(s) seleccionado(s) participara(n)
en el armado de los ambientes de prueba, incluyendo la instalacion de los sistemas y la
generacion del volumen y calidad de datos necesarios para las pruebas. Se presume que
estas tareas seran realizadas en los plazos previstos en el plan del proyecto.

La empresa oferente brindard la capacitacion correspondiente al equipo de pruebas para
poder llevarlas a cabo.

Para la correcta simulacion del ambiente durante las pruebas de performance, el oferente
deberd entregar una base de datos poblada con un minimo de 100.000 (cien mil) de
expedientes tipo con las siguientes caracteristicas:

v" Numeracion individual del expediente acorde a las especificaciones del pliego
v" 5 actuaciones

v" Un tamano minimo de 100 KB total

v

Los expedientes no pueden ser idénticos y con contenido variado que haga viable
blsquedas acorde a la realidad.

Para la ejecucién de las pruebas funcionales el oferente debera proveer otra base de datos
con un numero menor de expedientes de diferentes caracteristicas, que garantice la
cobertura amplia de casos de uso.

El oferente serd también responsable de proveer los datos de entrada necesarios para
ejercitar las transacciones que componen las pruebas de modo que aseguren la correcta
ejecucion de las mismas desde el punto de vista de la integridad con la base de datos (por
ejemplo, debera proveer nimeros de expedientes existentes en la base de datos).

En caso de que se tenga mas de una interfaz de acceso al sistema, se preparara un
escenario en donde aquellas interfaces de interés sean ejercitadas, en los porcentajes que
sean representativos de la operativa prevista. En todas las interfases que se provean deben
cumplirse los tiempos citados.

Se prevé la participacién de analistas funcionales del(los) oferente(s) y de la AGESIC en la
revision y validacién de las transacciones del sistema a probar y en la validacién de los
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escenarios que se propongan para las pruebas. Se presume que estas tareas seran
realizadas en los plazos previstos en el plan del proyecto.

Entre las actividades a desarrollar no se incluyen actividades de migracion de datos, ni de
generacion de datos de prueba para las transacciones que formen parte de los escenarios
de carga.

Soporte de Navegadores PC

Las pruebas de interfaz se ejecutaran utilizando las versiones especificas indicadas por el
oferente para los navegadores Microsoft Internet Explorer version 6.x, 7.x y 8.x y Mozilla
Firefox versidon 3.x, las subversiones indicadas por el proveedor en su oferta, debiendo en
todos los casos desplegar los contenidos a velocidades equivalentes (diferencia maxima 1
segundo), con una apariencia similar y fundamentalmente con el 100% de la funcionalidad
disponible en lo que respecta a implementaciones Ajax, JavaScript, Flash o cualquier otra
tecnologia de scripting o programacion que ejecute en el cliente.

Pruebas de Conformidad

Compatibilidad con WS-Addressing

En el caso del Lote 3, se realizaran las pruebas de interoperabilidad con el componente de
Middleware de la Plataforma de Gobierno Electronico basadas en el uso de las pautas de
WS-Addressing. En caso de que se ofrezcan soluciones que cumplan con versiones
superiores de los profiles, se asegurara de que se cumpla el porcentaje de los casos de
prueba que la WS-I considera necesarios para el cumplimiento de la especificacion

Conformidad con el FIEE

Se validara el cumplimiento de la especificacion del Formato de Intercambio de Expediente
Electrénico (FIEE) en las instancias en que las aplicaciones bajo prueba lo requieran.

Aplicacidn de Expediente Electronico (versidon basica y
extendida)

Pruebas Funcionales y Técnicas

Se validard el cumplimiento de las caracteristicas funcionales de formato (caratula,
actuacion, firma) y en general, los requerimientos marcados como requeridos inmediatos y
requeridos no inmediatos en las tablas existentes en cada lote.

Se validara también funcionalmente la administracion del producto asi como el servicio de
auditoria.
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Pruebas de Performance y Escalabilidad

Se ejecutaran pruebas de Performance y Escalabilidad sobre los siguientes componentes:
Acordonado/Desglosado de Expedientes, Bandejas, Buscador, Visualizacién, Validacion de
firmas del expediente en formato FIEE

En todos los casos la carga de usuarios concurrentes simulados sera de 250, repartidos en
10 Unidades ejecutoras, con un comportamiento modelado segln la operativa normal en la
Administracion publica.

Componente de Acordonado/Desglosado de Expedientes

El sistema debe poder resolver el acordonado/desglosado de un expediente con un tiempo
promedio de respuesta que no debe ser mayor a 5 (cinco) segundos en al menos el 95% de
los casos, teniendo un tiempo maximo aceptable de 15 (quince) segundos.

Componente de Bandejas

El sistema debe poder manejar una acumulacion de 500 expedientes tipo en sus bandejas
de entrada y salida. El tiempo promedio de respuesta para la visualizacién del contenido de
la bandeja en estas condiciones no debe ser mayor a 3 (tres) segundos en al menos el 95%
de los casos, teniendo un tiempo maximo aceptable de 9 (nueve) segundos.

Componente Buscador

El Buscador sera otra de las transacciones a ensayar, considerandose aceptable un tiempo
de respuesta de 3 (tres) segundos en el 95% de los casos y un maximo de 10 (diez)
segundos en todos los casos, con una carga equivalente a 100.000 (cien mil) expedientes
tipo.

Visualizacion

Para la consulta y visualizacion de un expediente, no sera tenido en cuenta el “overhead”
producido por el browser para cargar los plugins de despliegue del formato pdf y manejo de
los mismos, que depende de las caracteristicas del PC cliente y del volumen del contenido a
desplegar. Para independizarse de este aspecto, estas pruebas se llevaran a cabo midiendo
el tiempo entre el envio de la solicitud del cliente y la llegada del ultimo bit considerdandose
0 el tiempo de despliegue. El tiempo promedio de respuesta para la “visualizacion” de una
actuacion en estas condiciones no debe ser mayor a 1 (un) segundo en al menos el 95% de
los casos, teniendo un tiempo maximo aceptable de 3 (tres) segundos. Estos tiempos deben
mantenerse independientemente del nimero de expedientes que la bandeja contenga.

Aplicacion de Ruteo y Trazabilidad

Pruebas Funcionales

Se validara el cumplimiento de las caracteristicas funcionales de Ruteo, Notificacion, Web
Services, Interfaz humana, Informacion a los ciudadanos y Exportacion de datos requeridas
y en general, los requerimientos marcados como requeridos inmediatos y requeridos no
inmediatos en las tablas.
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Pruebas de Performance y EscalabilEd

Se ejecutaran pruebas de Performance y Escalabilidad sobre los componentes de ruteo y
trazabilidad de la aplicacion.

Trazabilidad

Se verificara que el sistema es capaz de trazar los expedientes que trafica, comprobandose
la performance de las transacciones de Notificacién y Consulta de las trazas. El tiempo
promedio de respuesta para la notificacion de una traza de un expediente no debe ser
mayor a 1 (un) segundo en al menos el 95% de los casos, teniendo un tiempo maximo
aceptable de 3 (tres) segundos.

Por su parte, el tiempo promedio de respuesta para la consulta de la ruta seguida por un
expediente en el sistema no debe ser mayor a 3 (tres) segundos en al menos el 95% de los
casos, teniendo un tiempo maximo aceptable de 10 (diez) segundos.

Estos tiempos seran probados tanto para los Web Services de consulta como para la
aplicacion WEB para la informacion a los ciudadanos.
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Seccion VII. Condiciones Generales del

Contrato

1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(9)

“Banco” significa el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o cualquier fondo administrado por
el Banco.

“Contrato” significa el Convenio celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con Ilos
documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los
documentos incorporados alli por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Convenio, incluyendo cualquier
enmienda.

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segln se especifica en el Convenio,
sujeto a las condiciones y ajustes alli estipulados o
deducciones propuestas, segun corresponda en
virtud del Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos
de acuerdo con los términos vy condiciones
establecidas en el Contrato.

“CGC” significa las Condiciones Generales del
Contrato.
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2. Documentos
del Contrato

3. Fraudey
Corrupcion

2.1

3.1

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia
prima, maquinaria y equipo, y otros materiales que
el Proveedor deba proporcionar al Comprador en
virtud del Contrato.

(i) “El Pais del Comprador” es el pais especificado en
las Condiciones Especiales del Contrato (CEC).

(j) “Comprador” significa la entidad que compra los
Bienes y Servicios Conexos, segln se indica en las
CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios
incidentales relativos a la provision de los bienes,
tales como transporte, seguro, instalacién, puesta
en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y
otras obligaciones similares del Proveedor en virtud
del Contrato.

() “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato.

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada o publica, o cualquier combinacién
de ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado
el suministro de cualquier porcion de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o
entidad gubernamental, o una combinaciéon de
éstas, cuya oferta para ejecutar el contrato ha sido
aceptada por el Comprador y es denominada como
tal en el Contrato.

(o) “EI Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa
el lugar citado en las CEC.

Sujetos al orden de precedencia establecido en el
Convenio, se entiende que todos los documentos que
forman parte integral del Contrato (y todos sus
componentes alli incluidos) son correlativos,
complementarios y reciprocamente aclaratorios. El
Contrato debera leerse de manera integral.

El Banco exige a todos los prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o
participando en proyectos financiados por el Banco
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incluyendo, entre otros, solicitantes, ferentes,
contratistas, consultores y concesionarios (incluyendo
sus respectivos funcionarios, empleados y

representantes), observar los mas altos niveles éticos y
denunciar al Banco todo acto sospechoso de fraude o
corrupcién del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude vy
corrupcién estdn prohibidos. Fraude vy corrupcion
comprenden actos de: (a) practica corruptiva; (b)
practica fraudulenta; (c) practica coercitiva; y (d)
practica colusoria. Las definiciones que se transcriben a
continuacion corresponden a los tipos mas comunes de
fraude y corrupcion, pero no son exhaustivas. Por esta
razon, el Banco también adoptarad medidas en caso de
hechos o denuncias similares relacionadas con supuestos
actos de fraude y corrupcién, aunque no estén
especificados en la lista siguiente. El Banco aplicard en
todos los casos los procedimientos establecidos en la
Clausula 3.1 (c). A efectos de su cumplimiento::

(a) El Banco define las expresiones que se indican a
continuacion:

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer,
dar, recibir o] solicitar, directa o]
indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar las acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluyendo la tergiversaciéon de
hechos y circunstancias, que engafien, o
intenten engafiar, a alguna parte para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar
o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafo, directa o indirectamente, a
cualquier parte o a sus bienes para influenciar
las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre
dos o mas partes realizado con la intencién de
alcanzar un propésito inapropiado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones
de otra parte.

(b) Si se comprueba que, de conformidad con los
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

procedimientos administrativos del Banco, cualquier
firma, entidad o persona actuando como oferente o
participando en un proyecto financiado por el Banco
incluyendo, entre otros, prestatarios, oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas,
consultores y concesionarios, organismos ejecutores
u organismos contratantes (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y
representantes) ha cometido un acto de fraude o
corrupcion, el Banco podra:

decidir no financiar ninguna propuesta de
adjudicacién de un contrato o de un contrato
adjudicado para la adquisicion de bienes o la
contratacion de obras financiadas por el Banco;

suspender los desembolsos de la operacion, si se
determina, en cualquier etapa, que existe
evidencia suficiente para comprobar el hallazgo
de que un empleado, agente o representante del
Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido un acto de
fraude o corrupcion;

cancelar y/o acelerar el pago de una parte del
préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista
evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no
ha tomado las medidas correctivas adecuadas en
un plazo que el Banco considere razonable y de
conformidad con las garantias de debido proceso
establecidas en la legislacion del pais Prestatario;

emitir una amonestaciéon en el formato de una
carta formal de censura a la conducta de la
firma, entidad o individuo;

declarar a una persona, entidad o firma
inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que se le
adjudiquen o participe en contratos bajo
proyectos financiados por el Banco, excepto bajo
aquellas condiciones que el Banco considere
apropiadas;

remitir el tema a las autoridades pertinentes
encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o
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(vii) imponer otras sanciones que considere
apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicion de multas que
representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones vy
actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de
otras sanciones.

(c) E Banco ha establecido procedimientos

administrativos para los casos de denuncias de
fraude y corrupcion dentro del proceso de
adquisiciones o la ejecucidon de un contrato financiado
por el Banco, los cuales estan disponibles en el sitio
virtual del Banco (www.iadb.org). Para tales
propositos cualquier denuncia debera ser presentada
a la Oficina de Integridad Institucional del Banco
(OII) para la realizacion de la correspondiente
investigacion. Las denuncias podran ser
presentadas confidencial o andnimamente.

(d) Los pagos estaran expresamente condicionados a que

la participacion de los Proveedores en el proceso de
adquisiciones se haya llevado de acuerdo con las
politicas del Banco aplicables en materia de fraude y
corrupcion que se describen en esta Clausula 3.1.

(e) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por

el Banco de conformidad con las provisiones referidas
en ésta Clausula podrd hacerse de forma publica o
privada, de acuerdo con las politicas del Banco.

3.2 El Banco tendra el derecho a exigir que, en los contratos

financiados con un préstamo o donacion del Banco, se
incluya una disposicion que exija que los oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios permita al Banco revisar sus cuentas y
registros y cualquier otros documentos relacionados con
la presentacién de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Para estos efectos, el Banco
tendra el derecho a exigir que se incluya una disposicion
que requiera que los oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con los proyectos financiados por
el Banco por un periodo de tres (3) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo
contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para
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la investigacion de denuncias de fraude o corrupcion y
pongan a la disposicion del Banco los empleados o
agentes de los oferentes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, consultores y concesionarios que tengan
conocimiento del proyecto financiado por el Banco para
responder las consultas provenientes de personal del
Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o
consultor apropiadamente designado para la revision o
auditoria de los documentos. Si el oferente, proveedor,
contratista, subcontratista, consultor o concesionario
incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra
forma obstaculiza la revision del asunto por parte del
Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar
medidas apropiadas contra el oferente, proveedor,
contratista, subcontratista, consultor o concesionario.

3.3 Los Proveedores declaran y garantizan:

(i) que han leido y entendido la prohibicion sobre
actos de fraude y corrupcién dispuesta por el
Banco y se obligan a observar las normas
pertinentes;

(ii) que no han incurrido en ninguna infraccion de las
politicas sobre fraude y corrupcion descritas en
éste documento;

(iii) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho
sustancial durante los procesos de adquisicion o
ejecucion del Contrato;

(iv) que ninguno de sus directores, funcionarios o
accionistas principales han sido declarados
inelegibles para que se les adjudiquen contratos
financiados por el Banco, ni han sido declarados
culpables de delitos vinculados con fraude o
corrupcion;

(v) que ninguno de sus directores, funcionarios o
accionistas principales han sido director, funcionario
0 accionista principal de ninguna otra compafiia o
entidad que haya sido declarada inelegible para
que se le adjudiquen contratos financiados por el
Banco o ha sido declarado culpable de un delito
vinculado con fraude o corrupcion;

(vi) que han declarado todas las comisiones,
honorarios de representantes, pagos por servicios
de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con el contrato o el contrato financiado
por el Banco;
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4. Interpretacion

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

(vii) que reconocen que el incumplimiento de
cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de
cualquiera o de un conjunto de medidas que se
describen en la Clausula 3.1 (b).

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el
plural, y viceversa.

Incoterms

(@) El significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes
seran los prescritos en los Incoterms, a menos que
sea inconsistente con alguna disposicion del
Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros similares,
cuando se utilicen, se regiran por lo establecido en
la edicidén vigente de los Incoterms especificada en
las CEC, y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea
escritos o verbales) realizados entre las partes con
anterioridad a la fecha de la celebracién del Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera
valida a menos que esté por escrito, fechada y se refiera
expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante de cada una de las partes debidamente
autorizado.

Limitacién de Dispensas

(@) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5(b)
siguiente de estas CGC, ninguna dilacion,
tolerancia, demora o aprobacidon por cualquiera de
las partes al hacer cumplir algdn término vy
condicion del Contrato o el otorgar prorrogas por
una de las partes a la otra, perjudicara, afectara o
limitard los derechos de esa parte en virtud del
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5. Idioma

6. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion
(APCA)

4.6

5.1

5.2

6.1

Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida
por cualquiera de las partes por un incumplimiento
del Contrato, servira de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del
Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios
de una de las partes en virtud del Contrato, debera
ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por
un representante autorizado de la parte otorgando
dicha dispensa y debera especificar la obligacidon
gue esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del Contrato es
prohibida o resultase invalida o inejecutable, dicha
prohibicién, invalidez o falta de ejecuciéon no afectara la
validez o el cumplimiento de las otras provisiones o
condiciones del Contrato.

El Contrato, asi como toda la correspondencia vy
documentos relativos al Contrato intercambiados entre el
Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el
idioma especificado en las CEC. Los documentos de
sustento y material impreso que formen parte del
Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafados de una traduccion fidedigna
de los apartes pertinentes al idioma especificado y, en tal
caso, dicha traduccidn prevalecerd para efectos de
interpretacion del Contrato.

El Proveedor serd responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los
riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccién de
los documentos proporcionados por el Proveedor.

Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA), todas las partes que lo
conforman deberan ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al Comprador por el cumplimiento de
las disposiciones del Contrato y deberan designar a una
de ellas para que actle como representante con
autoridad para comprometer a la APCA. La composicion o
constitucion de la APCA no podra ser alterada sin el
previo consentimiento del Comprador.
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7. Elegibilidad

7.1

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser
originarios de paises miembros del Banco. Se considera
que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad
de un pais elegible si cumple con los siguientes
requisitos:

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais
miembro del Banco si el o ella satisface uno de los
siguientes requisitos:

i. es ciudadano de un pais miembro; o

ii. ha establecido su domicilio en un pais
miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente autorizado para trabajar en
dicho pais.

(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais
miembro si satisface los dos siguientes requisitos:

i. esta legalmente constituida
0 incorporada conforme a las leyes de un
pais miembro del Banco; y

ii. mas del cincuenta por
ciento (50%) del capital de la firma es de
propiedad de individuos o firmas de paises
miembros del Banco.

7.2 Todos los socios de una asociacidon en participacion,

7.3

consorcio o asociacion (APCA) con responsabilidad
mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas
deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse de conformidad con el contrato y que sean
financiados por el Banco deben tener su origen en
cualquier pais miembro del Banco. Los bienes se originan
en un pais miembro del Banco si han sido extraidos,
cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro
del Banco. Un bien es producido cuando mediante
manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado
es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcién o propdsito de uso son
substancialmente diferentes de sus partes o
componentes. En el caso de un bien que consiste de
varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el
proveedor, el comprador o un tercero) para lograr que el
bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la
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8. Notificaciones

9. Ley aplicable

10.Solucion de
controversias

interconexion, el Banco considera que dicho bien es
elegible para su financiacion si el ensamblaje de los
componentes individuales se hizo en un pais miembro.
Cuando el bien es una combinacién de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden
comercialmente como una sola unidad, el bien se
considera que proviene del pais en donde éste fue
empacado y embarcado con destino al comprador. Para
efectos de determinacién del origen de los bienes
identificados como “hecho en la Unién Europea”, éstos
seran elegibles sin necesidad de identificar el
correspondiente pais especifico de la Unién Europea. El
origen de los materiales, partes o componentes de los
bienes o Ila nacionalidad de Ila firma productora,
ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes
no determina el origen de los mismos.

7.4 El Proveedor debera suministrar el formulario denominado

8.1

8.2

9.1

10.1

10.2

"Certificado de Proveedor", contenido en los Formularios
del Contrato, declarando que los bienes y servicios
conexos tienen su origen en un pais miembro del Banco.
Este formulario deberd ser entregado al Comprador,
junto con los documentos mencionados en la Subclausula
15.2 CGC, como condicidn para que se realice el pago de
los Bienes. EI Comprador se reserva el derecho de pedir
al Proveedor informacién adicional con el objeto de
verificar que los Bienes son originarios de paises
miembros del Banco.

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
comunicacidon en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacidon serd efectiva en la fecha mas tardia
entre la fecha de entrega y la fecha de la notificacion.

El Contrato se regird y se interpretara segun las leyes del
Pais del Comprador, a menos que se indique otra cosa en
las CEC.

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se
haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al
Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las
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11.Alcance de los
suministros

12.Entregay
documentos

13.Responsabilida
des del
Proveedor

14.Precio del
Contrato

10.3

11.1

12.1

13.1

14.1

partes no han podido resolver la controversia o diferencia
mediante dichas consultas mutuas, entonces el
Comprador o el Proveedor podra informar a la otra parte
sobre sus intenciones de iniciar un proceso de arbitraje
con respecto al asunto en disputa, conforme a las
disposiciones que se indican a continuacion, ; no se
podra iniciar un proceso de arbitraje con respecto a dicho
asunto si no se ha emitido la mencionada notificacion.
Cualquier controversia o diferencia respecto de la cual se
haya notificado la intencidén de iniciar un proceso de
arbitraje de conformidad con esta clausula, se resolvera
definitivamente mediante arbitraje. El proceso de
arbitraje puede comenzar antes o después de la entrega
de los bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se
llevard a cabo segun el reglamento de procedimientos
estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este
documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus
obligaciones respectivas en virtud del Contrato, a
menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al
Proveedor.

Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados
segun lo estipulado en la Lista de Requisitos.

Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 32.1 de las CGC,
la Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios
Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos de embarque
y otros que deberd suministrar el Proveedor se
especifican en las CEC.

El Proveedor deberd proporcionar todos los bienes vy
Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros
de conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan
de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC.

Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en
virtud del contrato no podran ser diferentes de los
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15.Condiciones de
Pago

16.Impuestos y
derechos

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.1

16.2

16.3

cotizados por el Proveedor en su oferta, excepto por
cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por
anticipo, si corresponde, se pagara segun se establece en
las CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera
ser por escrito, acompafiada de recibos que describan,
segln corresponda, los Bienes entregados y los Servicios
Conexos cumplidos, y de los documentos presentados de
conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las CGC y en
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (60) dias
después de la presentacion de una factura o solicitud de
pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la
haya aceptado.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud
de este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente
o dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador
pagara al Proveedor interés sobre los montos de los
pagos morosos a la tasa de interés establecida en las
CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier juicio o fallo de arbitraje.

En el caso de Bienes de origen fuera del Pais del
Comprador, el Proveedor sera totalmente responsable
por todos los impuestos, timbres, comisiones por
licencias, y otros cargos similares impuestos fuera del
pais del Comprador.

En el caso de Bienes de origen en el pais del Comprador,
el Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, comisiones por licencias, y otros
cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
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17.Garantia
Cumplimiento

18.Derechos de
Autor

19.Confidencialida
d dela
Informacion

17.1

17.2

17.3

17.4

18.1

19.1

legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el Pais del
Comprador.

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los
siguientes veintiocho (28) dias de la notificacion de la
adjudicacion del Contrato, debera suministrar la Garantia
de Cumplimiento del Contrato por el monto establecido
en las CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran
pagaderos al Comprador como indemnizacién por
cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en
virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de
Cumplimiento, si es requerida, debera estar denominada
en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una
moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador,
y presentada en una de los formatos estipuladas por el
Comprador en las CEC, u en otro formato aceptable al
Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia
de Cumplimento serd liberada por el Comprador y
devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato,
incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de
los bienes.

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y
otros materiales conteniendo datos e informacion
proporcionada al Comprador por el Proveedor, seguiran
siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion
fue suministrada al Comprador directamente o a través
del Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de
materiales, el derecho de autor de dichos materiales
seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

El Comprador y el Proveedor deberan mantener
confidencialidad y en ningdn momento divulgaran a
terceros, sin el consentimiento por escrito de la otra
parte, documentos, datos u otra informacidn que hubiera
sido directa o indirectamente proporcionada por la otra
parte en conexion con el Contrato, antes, durante o
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20.Subcontrata-
cion

19.2

19.3

después de la ejecucién del mismo. No obstante lo
anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus
Subcontratistas los documentos, datos e informacion
recibidos del Comprador para que puedan cumplir con su
trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendrad de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
Clausula 19 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u
otra informacion recibida del Proveedor para ningldn uso
gue no esté relacionado con el Contrato. Asimismo el
Proveedor no utilizard los documentos, datos u otra
informacidon recibida del Comprador para ningun otro
proposito que el de la ejecucién del Contrato.

La obligacién de las partes de conformidad con las
Subclausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas,
no aplicara a informacion que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con

el Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio

publico sin culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa

parte en el momento que fue divulgada y no fue
obtenida previamente directa o indirectamente de la
otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la

19.4

19.5

20.1

disponibilidad de esa parte por una tercera parte que
no tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las
CGC no modificaran de ninguna manera ningun
compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de
las partes a quien esto compete antes de la fecha del
Contrato con respecto a los Suministros o cualquier parte
de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del contrato por cualquier razén.

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos
los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si
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no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en la oferta original o posteriores, no
eximiran al Proveedor de sus obligaciones, deberes vy
compromisos 0 responsabilidades contraidas en virtud
del Contrato.

20.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las

disposiciones de las Clausulas 3 y 7 de las CGC.

21.Especificacione Especificaciones Técnicas y Planos

s Yy Normas

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo
este  contrato  deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas y a las normas estipuladas
en la Seccidon VI, Lista de Requisitos y, cuando no
se hace referencia a una norma aplicable, la norma
sera equivalente o superior a las normas oficiales
cuya aplicaciéon sea apropiada en el pais de origen
de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar
responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano,
especificacion u otro documento, o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por o en
nombre del Comprador, mediante notificacion al
Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a
codigos y normas conforme a las cuales éste debe
ejecutarse, la edicion o version revisada de dichos
codigos y normas sera la especificada en la Lista de
Requisitos. Cualquier cambio de dichos codigos o
normas durante la ejecucion del Contrato se
aplicard solamente con la aprobacion previa del
Comprador y dicho cambio se regira de conformidad
con la Clausula 32 de las CGC.

22.Embalaje y 22.1 El Proveedor embalard los bienes en la forma necesaria

Documentos

para impedir que se dafien o deterioren durante el
transporte al lugar de destino final indicado en el
Contrato. El embalaje debera ser adecuado para resistir,
sin limitaciones, su manipulacion brusca y descuidada, su
exposicion a temperaturas extremas, la sal y las
precipitaciones, y su almacenamiento en espacios
abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra
en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de
destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado
de carga y descarga en todos los puntos en que los
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23.Seguros

24.Transporte

25.Inspecciones y
Pruebas

22.2

23.1

24.1

25.1

25.2

25.3

25.4

bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se

cologuen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir

estrictamente con los requisitos especiales que se hayan

estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro

requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los
Bienes suministrados bajo el Contrato deberan estar
completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de
extravio o dafos incidentales ocurridos durante
fabricacién, adquisicion, transporte, almacenamiento y
entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o
segln se disponga en las CEC.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los
Bienes se regira por los Incoterms indicados.

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones
de los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en
las CEC, por su cuenta y sin costo alguno para el
Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en
el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los
Bienes o en otro lugar en el pais del Comprador
establecido en las CEC. De conformidad con la
Subclausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones
0 pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de
sus subcontratistas se le proporcionaran a los inspectores
todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el
acceso a los planos y datos sobre produccidn, sin cargo
alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra
derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones
mencionadas en la Subclausula 25.2 de las CGC, siempre
y cuando éste asuma todos los costos y gastos que
ocasione su participacion, incluyendo gastos de viaje,
alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas
pruebas e inspecciones, notificara oportunamente al
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26.Liquidacion por
Daifos y
Perjuicios

25.5

25.6

25.7

25.8

26.1

obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del
fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario
para permitir al Comprador o a su representante
designado presenciar las pruebas o inspecciones, cuando
el proveedor esté dispuesto.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan
requeridas en el Contrato, pero que considere necesarias
para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de
los bienes cumplan con los codigos de las
especificaciones técnicas y normas establecidas en el
Contrato. Los costos adicionales razonables que incurra
el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran
sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacién y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los
ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

El Proveedor presentara al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podrd rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o
inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones.
El Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ninglin costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones,
sin ningln costo para el Comprador, una vez que
notifique al Comprador de conformidad con |la
Subcldusula 25.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la
presencia del Comprador o de su representante, ni la
emision de informes, de conformidad con la Subclausula
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras
obligaciones en virtud del Contrato.

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31
de las CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de
la totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s)
establecida(s) o con la prestacién de los Servicios
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27.Garantia de los
Bienes

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

sin perjuicio de los demas recursos que el Comprador
tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir del
Precio del Contrato por concepto de liquidacién de darios
y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del
precio de entrega de los bienes atrasados o de los
servicios no prestados establecido en las CEC por cada
semana o parte de la semana de retraso hasta alcanzar
el maximo del porcentaje especificado en esas CEC. Al
alcanzar el maximo establecido, el Comprador podra dar
por terminado el contrato de conformidad con la Clausula
34 de las CGC.

El Proveedor garantiza que todos los bienes
suministrados en virtud del Contrato son nuevos, sin uso,
del modelo mas reciente o actual e incorporan todas las
mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a
menos que el Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la Subclausula 21.1(b) de las CGC,
el Proveedor garantiza que todos |los Dbienes
suministrados estaran libres de defectos derivados de
actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados
del disefio, materiales o manufactura, durante el uso
normal de los bienes en las condiciones que imperen en
el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la mas temprana entre los periodos
siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que
los bienes, o cualquier parte de ellos segun el caso,
hayan sido entregados y aceptados en el punto final de
destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a
partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar de
flete en el pais de origen.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de
los defectos y proporcionara toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables
para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, vy
dentro del plazo establecido en las CEC, debera reparar o
reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o
sus partes sin ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no
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28.Indemnizacion
por Derechos
de Patente

28.1

28.2

28.3

cumple con corregir los defectos dentro del plazo
establecido en las CEC, el Comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas
necesarias para remediar la situacién, por cuenta y
riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en
virtud del Contrato.

De conformidad con la Subclausula 28.2 de las CEC, el
Proveedor indemnizara y librard de toda responsabilidad
al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos,
reclamaciones, demandas, pérdidas, danos, costos vy
gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos vy
honorarios por representacion legal, que el Comprador
tenga que incurrir como resultado de transgresion o
supuesta transgresion de derechos de patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de
autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado
0 ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(@) lainstalacion de los bienes por el Proveedor o el uso
de los bienes en el Pais donde estd el lugar del
proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes
en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una
parte de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en
el Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco
cubrird cualquier transgresion que resultara del uso de
los Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto
producido como resultado de asociacidon o combinacién
con otro equipo, planta o materiales no suministrados
por el Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Subcldusula 28.1 de las CGC, el
Comprador notificara prontamente al Proveedor y éste
por su propia cuenta y en nombre del Comprador
responderad a dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de
dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha
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29.Limitacion de
Responsabili-
dad

28.4

28.5

29.1

comunicaciéon de su intenciéon de proceder con tales
procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a
emprender dichas acciones en su propio nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor,
a prestarle toda la asistencia posible para que el
Proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por todos los gastos razonables en que
hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios vy
Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento  administrativo, reclamo, demanda,
pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza,
incluyendo honorarios y gastos de abogado, que
pudieran afectar al Proveedor como resultado de
cualquier transgresion o supuesta transgresion de
patentes, modelos de aparatos, disefios registrados,
marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual registrado o vya
existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse
con motivo de cualquier disefio, datos, planos,
especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el
Comprador o a nombre suyo.

Excepto en casos de negligencia grave o actuacién de
mala fe,

(a) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad

contractual, de agravio o de otra indole frente al
Comprador por pérdidas o danos indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacidon, pérdidas de
produccion, o pérdidas de ganancias o por costo de
intereses, estipuldandose que esta exclusion no se
aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor
de pagar al Comprador los dafos y perjuicios
previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al

Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra
indole, no podra exceder el Precio del Contrato,
entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad
no se aplicarda a los costos provenientes de la
reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni
afecta la obligacion del Proveedor de indemnizar al
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30.Cambio en las
Leyes y
Regulaciones

31.Fuerza Mayor

30.1

31.1

31.2

31.3

Comprador por transgresiones de patente.

A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si
después de la fecha de 28 dias antes de la presentacion
de Ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto,
ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en
vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el
lugar del Pais del Comprador donde esta ubicado el
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion
o aplicaciéon por las autoridades competentes) y que
afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio
del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del
Contrato seran incrementados o reducidos segun
corresponda, en la medida en que el Proveedor haya sido
afectado por estos cambios en el desempefio de sus
obligaciones en virtud del Contrato. No obstante lo
anterior, dicho incremento o disminucion del costo no se
pagara separadamente ni sera acreditado si el mismo ya
ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste de
precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula
14 de las CGC.

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su
Garantia de Cumplimiento, liquidacién por danos vy
perjuicios o terminacidon por incumplimiento en la medida
en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones
en virtud del Contrato sea el resultado de un evento de
Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un
evento o situacién fuera del control del Proveedor que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin
gue éstos sean los Unicos, actos del Comprador en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y
embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard por escrito al Comprador a la maxima brevedad
posible sobre dicha condicion y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
gue no estuviesen afectados por la situacion de Fuerza
Mayor existente.
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32.0rdenes de
Cambio y
Enmiendas al
Contrato

33.Prorroga de los
Plazos

32.1

32.2

32.3

32.4

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar
cambios dentro del marco general del Contrato, mediante
orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8
de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los
Bienes que deban suministrarse en virtud al
Contrato deban ser fabricados especificamente para
el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o

(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el
Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucidn en el costo o en el tiempo necesario para que
el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en
virtud del Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al
Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de
Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se
enmendarad segun corresponda. El Proveedor debera
presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta
Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a
partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la
orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios
Conexos que pudieran ser necesarios pero que no fueron
incluidos en el Contrato, deberan convenirse previamente
entre las partes, y no excederan los precios que el
Proveedor cobra actualmente a terceros por servicios
similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningun cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda
por escrito ejecutada por ambas partes.

33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion del

Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen
condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los
Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Proveedor
informara prontamente y por escrito al Comprador sobre
la demora, posible duracion y causa. Tan pronto como
sea posible después de recibir la comunicacién del
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Proveedor, el Comprador evaluard la situacion y a su
discrecion podra prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes
ratificardn la préorroga mediante una enmienda al
Contrato.

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico en la
Clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el desempefio
de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondra
al Proveedor a la imposicion de liquidacién por dafios y
perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de las CGC, a
menos que se acuerde una proérroga en virtud de la
Subclausula 33.1 de las CGC.

34.Terminacion 34.1 Terminacién por Incumplimiento

(a) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su

(b)

haber en caso de incumplimiento del Contrato, podra
terminar el Contrato en su totalidad o en parte
mediante una comunicacion de incumplimiento por
escrito al Proveedor en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de
los Bienes dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna proérroga
otorgada por el Comprador de conformidad con
la Clausula 33 de las CGC; o

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacidén en virtud del Contrato; o

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador,
durante el proceso de licitacion o de ejecucion
del Contrato, ha participado en actos de fraude
y corrupcion, segun se define en la Clausula 3
de las CGC

En caso de que el Comprador termine el Contrato
en su totalidad o en parte, de conformidad con la
Clausula 34.1(a) de las CGC, éste podra adquirir,
bajo términos vy condiciones que considere
apropiadas, Bienes o Servicios Conexos similares a
los no suministrados o prestados. En estos casos, el
Proveedor debera pagar al Comprador los costos
adicionales resultantes de dicha adquisicién. Sin
embargo, el Proveedor seguird estando obligado a
completar la ejecucidon de aquellas obligaciones en
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35.Cesion

la medida que hubiesen quedado sin corEIIJir.

34.2 Terminacion por Insolvencia

(a)

El Comprador podra rescindir el Contrato en
cualguier momento mediante comunicacién por
escrito al Proveedor si éste se declarase en quiebra
0 en estado de insolvencia. En tal caso, la
terminacién sera sin indemnizacion alguna para el
Proveedor, siempre que dicha terminacion no
perjudique o afecte algin derecho de accion o
recurso que tenga o pudiera llegar a tener
posteriormente hacia el Comprador.

34.3 Terminacion por Conveniencia.

(a)

(b)

El Comprador, mediante comunicacion enviada al
Proveedor, podrad terminar el Contrato total o
parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion
deberd indicar que la terminacion es por
conveniencia del Comprador, el alcance de Ia
terminacién de las responsabilidades del Proveedor
en virtud del Contrato y la fecha de efectividad de
dicha terminacion.

Los bienes que ya estén fabricados y listos para
embarcar dentro de los veintiocho (28) dias
siguientes a al recibo por el Proveedor de la
notificacion de terminacién del Comprador deberan
ser aceptados por el Comprador de acuerdo con los
términos y precios establecidos en el Contrato. En
cuanto al resto de los Bienes el Comprador podra
elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcidn y se entregue
de acuerdo con las condiciones y precios del
Contrato; y/o

(ii) que se cancele el balance restante y se pague
al Proveedor una suma convenida por aquellos
Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido
parcialmente completados y por los materiales
y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o

parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento
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por escrito de la otra parte.

Seccion VIII. Condiciones Especiales del

Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i) El Pais del Comprador es: Uruguay

CGC 1.1(i) El comprador es: Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(AGESIC)

CGC 1.1(0) El sitio del proyecto es AGESIC y donde AGESIC designe dentro del
territorio nacional

CGC 4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms sera: Incoterms 2000

CGC 5.1 El idioma sera Espafiol

CGC 8.1 Para notificaciones, |la direccién del Comprador sera:

Atencion: Area Gerencia de Proyectos
Direccion postal: Andes 1365 Piso 7
Ciudad: Montevideo

Codigo postal: 11100

Pais: Uruguay
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Teléfono: (598-2) 901 29 29
Fax: (598-2) 901 29 29
Direccion electrdonica: licitacionEE@agesic.qub.uy

CGC 9.1 La ley que rige sera la ley de: Uruguay

CGC 10.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje,
de conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seran los que se
establecen a continuacion

En el caso de alguna controversia entre el Comprador y el
Proveedor , la controversia debera ser sometida a juicio o arbitraje
de acuerdo con las leyes del pais del Comprador.

CGC 14.1 Los precios deben cotizarse en la moneda indicada en la cldusula IAO
15.1 de las DDL. Los precios que estén expresados en pesos
uruguayos se reajustan de acuerdo a la siguiente formula
paramétrica:

P1= Po*(CSn/CSo) donde:

Po = precio adjudicado.

P1 = precio actualizado del servicio.

CSn = Consejo de Salarios del Grupo 19, Subgrupo 22
(informatica).

CSo toma el valor vigente en el mes anterior a la fecha de
apertura de ofertas.

CSn toma el valor vigente en el mes de la prestacién de los
servicios

CGC 15.1

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato
seran las siguientes:

(a) El ochenta y cinco por ciento (85%) del precio total del
Contrato menos el precio de los servicios de Mantenimiento y
Soporte se pagara de acuerdo al “Plan de Pagos” que se
convenga en base al cronograma presentado por el Proveedor
en su oferta. En su mérito, se efectuaran los pagos parciales
gque se determinen contra la entrega y aceptaciéon de cada
entregable que se defina, respectivamente, en dicho Plan.

(b) el saldo restante del quince por ciento (15%) del precio total
del Contrato menos el precio de los servicios de Mantenimiento
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la fecha de aceptacion final emitida por el Comprador respecto
de la totalidad de los Bienes y Servicios contratados.

(c) Los Servicios de Mantenimiento y de Soporte se abonaran en
forma mensual

El proveedor en su cronograma de tareas debera respetar los plazos
maximos incluidos en el apartado " Fechas limite para los entregables"
incluido en la "Seccién IV. Formularios de la Oferta".

AGESIC sera agente de retencién de impuestos, en los casos que
corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa legal
vigente.

Para el caso que el oferente sea una empresa extranjera, se debera
tener en cuenta lo dispuesto en Ila Ley 18.083, decretos
reglamentarios y modificaciones, referente a establecimiento
permanente.

CGC17.1 "Se requerira una Garantia de Cumplimiento de Contrato”
El monto de la Garantia deberd ser de un valor equivalente al 5%
(cinco por ciento) del Precio del Contrato”

CGC 17.3 Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera presentarse

a primera vista a la orden de AGESIC, en la forma de:

v" Fianza, aval o garantia de un banco establecido en la Republica
Oriental del Uruguay, o de un Banco extranjero aceptable por la
Administracién. En este Ultimo caso, debera constituirse a
través de un Banco corresponsal de la institucion elegida en el
Uruguay, de conocida trayectoria en el pais, para facilitar la
eventual ejecucion.

v' Pdliza de Seguro de fianza emitida por una empresa
aseguradora, un fiador nacional o extranjero aceptable para la
Administracion. En el caso de fiador extranjero, debera
constituirse a través de un corresponsal de la institucion elegida
en el Uruguay. Debe dejarse copia de las pdlizas
correspondientes en el expediente de licitacion, para su control
en caso de ejecucion.

No se admitiran garantias personales de especie alguna. Tampoco se
admitird integrar la garantia en mdas de una modalidad. En todos los
casos, la garantia respectiva se constituira en délares americanos.

En ningun caso los plazos o condiciones de las garantias ofertadas
serdan menores a los ofrecidos por los fabricantes o prestadores
primarios de servicios relacionados con la cosa ofertada. Si se requiere
una Garantia de Cumplimiento, ésta deberd estar denominada en /as
monedas de pago del Contrato.
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CGC 17.4

La liberacién de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar dentro de los
veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento
definitivo de las obligaciones del Proveedor, a total satisfaccion del
Comprador, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de los
bienes..

CGC 26.1

La falta de cumplimiento por causas imputables al Proveedor en las
condiciones estipuladas en los Documentos de Licitacién y/o en los
plazos establecidos en el cronograma presentado por el Proveedor y
aceptado por AGESIC seran considerados Incumplimiento Grave
cuando acumulen 12 dias habiles de atraso.

El Incumplimiento Grave generara una multa del 10% mas el 1.5%
semanal calculados sobre el precio de los bienes y/o servicios no
entregados.

Esta multa serd descontada del monto de las facturas pendientes de
pago. En caso contrario, AGESIC iniciara los tramites administrativos,
judiciales y/o extrajudiciales para hacer efectivo el cobro.

El monto total de las multas acumuladas durante la ejecucion del
contrato no podran exceder el 30% del monto total del contrato.

En el caso particular del inicio de la ejecucion del contrato, si ésta se
demorara mas de 30 dias calendario de la fecha pactada, AGESIC
podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su
derecho de iniciar las acciones legales previstas.

CGC 26.1

El monto maximo por concepto de multas por atrasos u otros
incumplimientos sera del 30% del monto del contrato, sin perjuicio de
otras acciones que puedan corresponder al Comprador.

CGC 28.3

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador
como resultado de alguna de las situaciones indicadas en la
Subclausula 28.1 de las CGC, el Comprador notificard prontamente al
Proveedor. El Proveedor debera comunicar al Comprador su intencion
de proceder con tales procesos o reclamos dentro de 5 dias calendario.
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Seccion IX. Formularios del Contrato

1. Convenio

[El Comprador completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas]
ESTE CONVENIO es celebrado

El dia [ indicar: nidmero] de [indicar: mes] de [indicar: afio].
ENTRE

(1) [indicar nombre completo del Comprador], una [ indicar la descripcion de la
entidad juridica, por ejemplo, una Agencia del Ministerio de .... del Gobierno
de {indicar el nombre del Pais del Comprador}, o corporacion integrada bajo
las leyes de {indicar el nombre del Pais del Comprador}] y fisicamente
ubicada en [indicar la direccion del Comprador] (en adelante denominado “el
Comprador”), y

(2) [indicar el nombre del Proveedor], una corporacion incorporada bajo las leyes
de [indicar: nombre del pais del Proveedor] fisicamente ubicada en [indicar:
direccion del Proveedor] (en adelante denominada “el Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, [inserte una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta
del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios por la suma de [indicar el
Precio del Contrato expresado en palabras y en cifras] (en adelante denominado “Precio del
Contrato”).
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ESTE CONVENIO ATESTIGUA LO SIGUIENTE:

1.

En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en las respectivas condiciones del Contrato a que se refieran.

Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a) Este Convenio;
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato
(c) Las Condiciones Generales del Contrato;

(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas);

(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;

(f) La notificacion de Adjudicacion del Contrato emitida por el Comprador.
(g) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]

Este Contrato prevalecerda sobre todos los otros documentos
contractuales. En caso de alguna discrepancia o inconsistencia entre los
documentos del Contrato, los documentos prevalecerdan en el orden
enunciado anteriormente.

En consideracion a los pagos que el Comprador hara al Proveedor
conforme a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a
proveer los Bienes y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de
éstos de conformidad en todo respecto con las disposiciones del Contrato.

El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida
del suministro de los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos,
el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma
prescritos en éste.

EN TESTIMONIO de lo cual las partes han suscrito el presente Convenio de
conformidad con las leyes de [indicar el nombre de la ley del pais que gobierna
el Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.
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Por y en nombre del Comprador

PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

Firmado: [indicar firma] en capacidad de [indicar el titulo u otra designacién apropiada]

en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]

Por y en nombre del Proveedor
Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]
en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]

en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]
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2. Garantia de Cumplimiento

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario de acuerdo con
las instrucciones indicadas]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes, y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPI No. y Titulo: [indicar el No. y titulo del proceso licitatorio]

Sucursal del Banco u Oficina [nombre completo del Garante]

Beneficiario: [Nombre completo del Comprador]

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO No.: [indicar el numero de la Garantia]

Se nos ha informado que [nombre completo del Proveedor] (en adelante denominado “el
Proveedor”) ha celebrado el contrato No. [indicar nimero] de fecha [indicar (dia, mes, y afio)
con ustedes, para el suministro de [breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en
adelante denominado “el Contrato”).

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una
Garantia de Cumplimiento.

A solicitud del Proveedor, nosotros por medio de la presente garantia nos obligamos
irrevocablemente a pagarles a ustedes una suma o sumas, que no excedan [indicar la(s)
suma(s) en cifras y en palabras]1l contra su primera solicitud por escrito, acompafada de
una declaracidon escrita, manifestando que el Proveedor estd en violacion de sus
obligaciones en virtud del Contrato, sin argumentaciones ni objeciones capciosas, sin
necesidad de que ustedes prueben o acrediten las causas o razones de su demanda o la
suma especificada en ella.

1 El banco debera insertar la suma establecida en las CEC y denominada como se
establece en las CEC, ya sea en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador.
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Esta garantia expirara a mas tardar el [indicar el numero] dia de [indicar el mes de [indicar
el afio]2, y cualquier reclamacién de pago bajo esta garantia deberad ser recibida por
nosotros en esta oficina en o antes de esa fecha.

Esta garantia estd sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacion ICC No. 458, excepto el
numeral (ii) del Sub-articulo 20 (a).

[firma(s) del representante autorizado del banco y del Proveedor]

1 2 Las fechas han sido establecidas de conformidad con la Clausula 17.4 de las Condiciones Generales del
Contrato (“CGC”) teniendo en cuenta cualquier otra obligacion de garantia del Proveedor de conformidad con la
Clausula 15.2 de las CGC, prevista a ser obtenida con una Garantia de Cumplimento parcial. El Comprador debera
advertir que en caso de proérroga del plazo para cumplimiento del Contrato, el Comprador tendra que solicitar al
banco una extension de esta Garantia. Dicha solicitud debera ser por escrito y presentada antes de la fecha de
expiracion establecida en la Garantia. Al preparar esta Garantia el Comprador pudiera considerar agregar el
siguiente texto en el Formulario, al final del pendltimo parrafo: “Nosotros convenimos en una sola extension de
esta Garantia por un plazo no superior a [seis meses] [ un ano], en respuesta a una solicitud por escrito de dicha
extension por el Comprador, la que nos sera presentada antes de la expiracion de la Garantia.”
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3. Formulario de “Certificado del Proveedor”

CERTIFICADO DEL PROVEEDOR
(BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

[ ]

Carta de Crédito del Banco Emisor No.

No. de Referencia del Banco Confirmador
firmadorReferencia del Banco
Confirmador No. C_ Conforirm No.

Sefiores:

Entendemos que la venta de los bienes abarcados por nuestra (s) factura (s) descritos a continuacion podran ser financiados en su totalidad o en parte con un
préstamo del BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.

Si ustedes lo desean, le presentaremos a la mayor brevedad una relaciéon o relaciones ampliando la informacion sobre el origen de los bienes suministrados. La
definicion del término “origen” utilizado a continuacion es la que figura en el Contrato.)

Por el presente certificamos que los bienes abarcados por dicha (s) factura (s) provienen del pais indicado abajo y que fueron enviados al pais comparador como
sigue:

FACTURA(S) CONTRATO (S) U ORDEN (ES) DE COMPRA COSTO DEL FLETE Y
MONEDA
NUMERO FECHA NUMERO FECHA SEGURO DE LOS BIENES
TOTAL
INFORMACION DE EMBARQUE (llenar esta parte segun los INCOTERMS que correspondan) (*)
TIPO DE ENVIO (X)
BANDERA DEL TRANSPORTADOR (Pais) COSTO DEL FLETE

Aire Tierra Mar MONEDA

SUB-TOTAL

NOMBRE DEL PROVEEDOR ORIGEN DE LOS BIENES
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CERTIEICADO DEIL PROVEEDOR
PAIS MONEDA COSTO DE LOS BIENES
DIRECCION (No. CALLE, CIUDAD, ESTADO, ZONA POSTAL, PAIS)
Certificamos, ademds, que salvo los descuentos y rebajas, silos hay, que se SUB-TOTAL

indican en dichas facturas, érdenes de compra o contratos, no hemos pagado,
ni convenido en pagar ni originado pagos al destinatario de dichas facturas,
6rdenes de compra o contratos o a ninguna otra persona o entidad (excepto a
nuestros directores titulares, funcionarios y empleados, hasta el nivel de sus

INFORMACION SOBRE SEGURO (si los términos son CIP)

remuneraciones ordinarias), ningtin descuento, reintegro, comision, honorario
u otro pago en relacion con la venta de los bienes que abarcan dichas PAIS MONEDA COSTO DEL SEGURO
facturas, drdenes de compra o contratos, o para obtener los contratos para
venderlas, excepto los aqui mencionados. (Si usted pagé o ird a pagar,
adjunte una declaracion).
NOMBRE Y TITULO DEL FIRMANTE AUTORIZADO SUB-TOTAL
TOTAL

*El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios conforme a los criterios de

El certificado de proveedor debera ser firmado por un oficial o el
Representante autorizado del proveedor.

nacionalidad establecidos en el Contrato. Este criterio de aplica a los servicios conexos al suministro de bienes (tales
como transporte, seguro, montaje, ensamblaje, etc.) en los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.

Paises miembros del BID:

ALEMANIA, ARGENTINA, AUSTRIA, BAHAMAS, BARBADOS, BELGICA, BELICE, BOLIVIA, BRASIL, CANADA, CHILE,
COLOMBIA, COSTA RICA, CROACIA, DINAMARCA, ECUADOR, EL SALVADOR, ESLOVENIA, ESPANA, ESTADOS
UNIDOS, FINLANDIA, FRANCIA, GUATEMALA, GUYANA, HAITI, HONDURAS, ISRAEL, ITALIA, JAMAICA, JAPON,

FIRMA

FFrHA:

MEXICO, NICARAGUA, NORUEGA, PAISES BAJOS, PANAMA, PARAGUAY, PERU, PORTUGAL, REINO UNIDO,
REPUBLICA DE COREA, REPUBLICA DOMINICANA, SUECIA, SUIZA, SURINAME, TRINIDAD Y TOBAGO, URUGUAY
Y VENEZUELA.
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PRESIDENCIA

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

Anexos Técnicos
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I - Formato de Intercambio de
Expedientes Electronicos FIEE

Alcance

El presente formato se incluye como punto de partida para la implementacién tanto de la
Aplicacion de Expediente Electrénico (Lotes 1 y 2) como de la Aplicacion de Ruteo y
Trazabilidad (Lote 3).

En funcion de las necesidades y opciones de implementacion, los proveedores adjudicados
podran sugerir modificaciones o ampliaciones. Inclusive es de esperar que puedan
detectarse errores en un formato que aun no fue implementado en ninguna instancia.

El formato es completo y detallado, por lo que se espera que los proveedores adjudicados
realicen sus propuestas y sugerencias dentro de su espiritu. AGESIC tendra siempre la
decision final aceptar o rechazar las propuestas.

Objetivo

El objetivo del Formato de Intercambio de Expedientes Electronicos (FIEE) es definir
la forma en que los distintos sistemas de Expediente Electronico enviaran y recibiran
expedientes.

Como producto complementario, todo sistema de Expediente Electrénico de Uruguay
homologado para trabajar con el Servidor de ruteo y trazabilidad de expedientes dispondra
de un formato estandar, el FIEE, para almacenar y desplegar sus expedientes.

Es importante destacar que desde el punto de vista del relacionamiento del organismo hacia
afuera del mismo, el Unico formato valido para expedientes electrénicos es el FIEE, con
independencia de los datos que estén almacenados en el formato propio de la aplicaciéon o
de metadatos sobre el expediente que se almacenen por separado del mismo.

El FIEE no es un formato pensado para la operativa de todos los dias de todos los sistemas
de expedientes, ni se aspira que sea el modo nativo de almacenamiento de dichas
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aplicaciones. Es un formato simple pensado para poder intercambiar expedientes entre
sistemas que no conocen la semantica de los datos.

Formato

El Formato de Intercambio de Expedientes Electréonicos se basa fuertemente en dos
estandares de amplia adopcion: PDF (Estandar ISO 32000-1), en particular en la definicién
de PDF/A para el almacenamiento de documentos electrénicos a largo plazo, plasmado
originalmente en el estandar ISO 19005-1:2005 y MIME con su extension segura S/MIME
(RFC 2633 - http://www.ietf.org/rfc/rfc2633.txt)

Un expediente consiste en un objeto MIME multipartes, que contiene una parte para la
caratula y una parte para cada actuacion almacenadas en forma secuencial.

La estructura de cada parte correspondiente a una actuacion contiene a su vez un objeto
MIME multipartes conteniendo:

v" Un objeto S/MIME multipart/signed con una la actuacién propiamente dicha en un
PDF codificado base64 y la (o las) firma(s) correspondiente(s)

v" Un objeto S/MIME de tipo "signed-only" que contiene la firma digital de todas las
firmas anteriores, con la clave del funcionario actuante. Este objeto esta ausente en
la caratula.

Ejemplo de expediente en FIEE

Para poder explicar mejor los elementos que componen un expediente almacenado en el
formato FIEE, se muestra a continuacion un ejemplo.

En el ejemplo se incluyen sangrias para dejar en claro el comienzo y fin de cada objeto
MIME vy sus partes correspondientes, pero estas deben ser eliminadas en el formato real. Se
incluye ademas un color de fondo para ayudar la comprension.

MIME-version: 1.0
Content-Type: multipart/mixed; boundary="frontera"

Este es un expediente en formato FIEE con caratula y 3 actuaciones
—-—frontera
Content-Type: multipart/mixed; boundary="caratula"

——-caratula
Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="caratulaDoc"

—-—caratulaDoc
Content-Type: application/pdf
name="caratula.pdf";
FIEE-folio—-inicio="1";
FIEE-folio-fin="1";
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FIEE-fecha="aaaammddhhmmss"

FIEE-numero-expediente="aaaa-ii-uuu-nnnnnn"
Content-Transfer-Encoding: base64
Content-Disposition: inline;

filename="caratula.pdf"

JVBER10xL]jNJeL jNCjYgMCBvYmMoNPDwgDS9IMaW51YXJpemVkIDEgGDSO9PIDggDS9IIFsg
MTM1MyAyNDgNLOwgMTMwN jkx IAOVRSAxMJg4NzYgDS90IDEGDS9UIDEZMDQINCANP j4g
MDAWMCBUDQAWMDAXNTk 2 I DAWMDAWIG4NC jAWMDAWMDE 4AMDAgMDAWMDAgbgO0KMDAWMDAW
MT1 jNDU+PGNkYTAXODUZMzZRMNWYXN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEWP10NP j4Nc3RhcnR4cmVm
DTE3Mw01JUVPRgO=
——-caratulabDoc

Content-Type: application/pkcs7-signature;

name="caratula.p7s";
Content-Transfer-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment;

filename="caratula.p7s"

ZXMgMyAwWIFONZXRZGFOYSA1IDAgAUiANL1BhZ2VMYWJI 1 bHMgMiAwWIFIgDT4+IA1l1bmRv
YmoNNTAgMCBvYmoPDwgL1IMYgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVjb2R1ICOMZWSn
dGggNTEGMCBSID+IALlzdHI1YW0iJYmMBgOGFgYPVkYGBg/CJEgA1IWQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKA8DDLOwW
——caratulaDoc
——caratula
—-—frontera
Content-Type: multipart/mixed; boundary="actuacionl"

——actuacionl
Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="actuacionlDoc"

——actuacionlDoc

Content-Type: application/pdf
name="actuacionl.pdf"
FIEE-folio—-inicio="2";
FIEE-folio-fin="4";
FIEE-fecha="aaaammddhhmmss"

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: inline;
filename="actuacionl.pdf"

JVBER10xLjMNJeMNCjYgMCBvYmoNPDwgDS9MaW51YXJpemVk IDEGDS9PIDggDS9IIFsg
MTM1MyAyNDMgXSwgMTMwNjkx IAOVRSAxMjg4NzYgDS90IDEGDS9UIDEZMDQINCANP j4g
MDAWMCBUDQoWMDAXNTk2IDAWMDAWIG4NC jAWMDAWMDE 4AMDAgMDAWMDAgbgO0KMDAWMDAW
MT1jNDU+PGQxYzNKYTAXODRMNWYXN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEWP10NPj4Nc3RhcnR4cmVm
DTE3MwO01JUVPRgO=
——actuacionlDoc

Content-Type: application/pkcs7-signature;

name="actuacionll.p7s";
Content-Transfer-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment;

filename="actuacionll.p7s"

ZXMgMyAwWIFIgDSONZGrO0YSA1IDAgGUiANLIBhZ2VMYWI1bHMgMiAwWIFIgDT4+IA11bmRv
YmoNNTAgMCBvYmoNPDMgMzYgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVjb2R1ICOMZWSn
dGggNTEgMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVKYGBg/CjEgA1wQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKA8DDL
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——actuacionlDoc
Content-Type: application/pkcs7-signature;
name="actuacionl2.p7s";
Content-Transfer—-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment;
filename="actuacionl2.p7s"

knG1lvzGRWO3w38Thtv20I+4nX/Guj+0Jren+P/AOOVKtHRxOHCM3RSfwqVLZj975R+te
hWXwr 1mZgby5trvO+CXb8hx+tdnoXgPRtEZZhEbu5XpLPg4PsvQVMs ZXnpGPL+JUMPWn
0sji/Bnw7lvmS+1WJIobMYZIW4eb6+1i/2r1i0NIoljjUIiDCqowAPOXgPRtEZZhEbu5SXp
LPg4PsvQVMsZXnpGPL+JUMPWn

——actuacionlDoc

——actuacionl
Content-Type: application/pkcs7-mime; smime-type=signed-data;
name="actuacionlfirmas.p7m"
Content-Transfer—-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment; filename=="actuacionlfirmas.p7m"

ZXMgMyAwIFIgDSINZGr0ikjYSA1IDAGUiANLIBhZ2VMYWI1bHMgMiAwIFIgDT4+IA11bmRy
YmoNNTAGMCBvY1iijmoNPDMgMzYgLOwgMTQ1lIC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVjb2R1ICOMZWS5n
dGggNTEgwisMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBg/CJEgA1wQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKAS8
——actuacionl
——frontera
Content-Type: multipart/mixed; boundary="actuacion2"

——"actuacion2"
Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="actuacion2Doc"

——actuacion2Doc

Content-Type: application/pdf
name="actuacion2.pdf"
FIEE-folio—-inicio="5";
FIEE-folio—-fin="5";
FIEE-fecha="aaaammddhhmmss"

Content-Transfer—-Encoding: base64

Content-Disposition: inline;
filename="actuacion2.pdf"

JVBER10xLjMNz9MNCjYgMCBvYmoNPDwgDSOMaW51YXJpemVkIDEgGDSOPIDggDS9IIFsg
MTM1MyAyNDMgXSwgMTMwNjkx IAOVRSAXMjg4NzYgDS90IDEgGDS9UIDEzMDQINCANP j4g
MDAWMCBUDQOWMDAXNTk 2 T DAWMDAWIG4NC jAWMDAWMDE 4MDAgMDAWMDAgbgO0KMDAWMDAW
MT1 jNDU+PGQOxYTAXODUzZMzRMNWYXN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEWP10NP j4Nc3RhcnR4cmVm
DTE3Mw01JUVPRgO=
——actuacion2Doc

Content-Type: application/pkcs7-signature;

name="actuacion2.p7s";
Content-Transfer—-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment;

filename="actuacion2.p7s"

ZXMgMyAwISONZXRhZGFOYSA1IDAGUiANL1BhZ2VMYWJI1bHMgMiAwIFIgDT4+IA1l1bmRv
YmoNNTAgMCkdkDwgL1MgMzYgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXR1IRGV]b2R1ICIMZWSn
dGggNTEGMC4+IA1zdHI1YWONCkiJYmMBgOGFgYPVkYGBG/CJEgA1wWQGkBINaCYgYGUQZ +
xjzmNawvdBzcGhKA8D

——actuacion2Doc
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——actuacion?2
Content-Type: application/pkcs7-mime; smime-type=signed-data;
name="actuacion2firmas.p7m"
Content-Transfer—-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment; filename=="actuacion2firmas.p7m"

PRESIDENCI
RIPUALICA CRIENTAL DEL URLGL AT

ZXMgMyAwIFIgDSINZGr0ikjYSA1IDAGUiANLIBhZ2VMYWJI1bHMgMiAwIFIgDT4+IA1 1bmRy
YmoNNTAgMCBvYiijmoNPDMgMzYgLOwgMTQlIC9GaWx0ZXIgL0ZsYXR1IRGVjb2R1IICOMZWSEN
dGggNTEgwisMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBg/CJEgAl1wQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKA8

——actuacion?2

-—frontera
Content-Type: multipart/mixed; boundary="actuacion3"

—-—actuacion3
Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="actuacion3Doc"

—-—actuacion3Doc

Content-Type: application/pdf
name="actuacion3.pdf"
FIEE-folio-inicio="6";
FIEE-folio—-fin="8";
FIEE-fecha="aaaammddhhmmss"

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: inline;
filename="actuacion3.pdf"

JVBER10xJeLjz9MNCjYgMCBvYmoNPDwgDSOMaW51YXJpemVkIDEgGDSO9PIDggDS9IIFsg
MTM1MyAyNSANLOwgMTMwNjkx IAOVRSAXMjg4NzYgDS90IDEgGDS9UIDEzZMDQINCANP j4g
MDAWMCBUDDAWMDAXNTk 2IDAWMDAWIG4NC jAWMDAWMDE 4AMDAgMDAWMDAgbgO0KMDAWMDAW
MT1jNDU+PzNkYTAXODUzZMzRMNWYXN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEwWP10NPj4Nc3RhcnR4cmVm
DTE3Mw01JUVPRgO=
——actuacion3Doc

Content-Type: application/pkcs7-signature;

name="actuacion3.p7s"
Content-Transfer-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment;

filename="actuacion3.p7s"

ZXMgMyAgDSONZXRhZGFOYSA1IDAGUiANL1BhZ2VMYWJI1bHMgMiAwIFIgDT4+IA11bmRv
YmoNNTBvYmoNPDwgL1MgMzYgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXR1IRGV]b2R1ICIMZWSn
dGggNTBSID4+IA1zdHI1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBg/CIEgAlwQGkRINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKA8DDL

——actuacion3Doc

—-—actuacion3
Content-Type: application/pkcs7-mime; smime-type=signed-data;
name="actuacion3firmas.p7m"
Content-Transfer-Encoding: base64
Content-Disposition: attachment; filename=="actuacion3firmas.p7m"

ZXMgMyAwIFIgDSONZGr0ikjYSA1IDAGUiANL1BhZ2VMYWJI1bHMgMiAwIFIgDT4+IALlbmRy
YmoNNTAgMCBvY1iijmoNPDMgMzYgLOwgMTQ1lIC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVjb2R1IICOMZWSNn
dGggNTEgwisMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBg/CjEgAlwQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKAS8
—-—actuacion3
——frontera

Pliego de condiciones para la adquisicion de una Aplicacion Expediente Electrénico - AGESIC
269



= AGESIC

Descripcion detallada

Se describen a continuacion los elementos que componen el expediente.

Fronteras (boundarys)

Las strings utilizadas se incluyen a modo de ejemplo. Cada expediente podra utilizar las
fronteras que crea conveniente, siempre que cumplan con el estandar.

Cabezal MIME

Es un cabezal de un objeto MIME sin ninguna particularidad especial. Debe obligatoriamente
tener como tipo "multipart/mixed", para indicar que el objeto tiene varias partes
complementarias y que son de tipos distintos.

MIME-version: 1.0
Content-Type: multipart/mixed; boundary="frontera"

Cabezal de la caratula

Indica que la primera parte contiene un objeto MIME. También es obligatorio que contenga
el tipo "multipart/mixed"

Content-Type: multipart/mixed; boundary="caratula"

Dado que la cardtula no tiene la necesidad de firmar las firmas anteriores, el objeto MIME
podria ser mas sencillo, obviando este nivel de anidacion. Se decidid sin embargo
mantenerlo para que todos los objetos que contiene el expediente sean idénticos en su
estructura.

Cabezal del PDF de la caratula

Indica que sigue un nuevo objeto MIME, en este caso de tipo "multipart/signed", siguiendo
el estandar SMIME.

Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="caratulaDoc"

Objeto PDF de la caratula

Es un PDF codificado en base64 para garantizar la transferencia por canales de 7 bits.

Se agregaron 2 parametros al atributo "Content-type", especificos del FIEE para indicar el
folio de comienzo y fin de la caratula, la fecha de la actuacidén y en nimero de expediente.
El folio inicial de la caratula es siempre 1, y el final debe ser mayor o igual que 1.

Content-Type: application/pdf
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name="caratula.pdf"

FIEE-folio-inicio="1";

FIEE-folio-fin="1";

FIEE-fecha="aaaammddhhmmss"

FIEE-numero-expediente="aaaa-ii-uuu-nnnnnn"
Content-Transfer—-Encoding: base64
Content-Disposition: inline;

filename="caratula.pdf"

JVBER10xLjNJeLjNCiYgMCBvYmoNPDwgDS9MaW51YXJpemVk IDEGDS9PIDgGDS9IIFsg
MTM1MyAyNDgNLOwgMTMwN jkx IAOVRSAxMig4NzYgDS90IDEGDS9UIDEZMDQINCANP j 49
MDAWMCBuUDQAWMDAXNTk 2 I DAWMDAWI G4NC j AwMDAWMDE 4MDAgMDAWMDAgbg 0KMDAWMDAW
MT1jNDU+PGNk YTAXODUzMzRmNWYxN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEWP10ONPj4Nc3RhenR4cmvm
DTE3Mw01JUVPRg0=

Firma de la caratula

A continuacion del PDF de la caratula, sigue la firma, siguiendo estrictamente el estandar
S/MIME.

Content-Type: application/pkcs7-signature;
name="caratula.p7s";

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: attachment;
filename="caratula.p7s"

ZXMgMyAwIFINZXRZGFOYSA1IDAGAUiANL1BhZ 2VMYWJ 1 bHMgMiAwIF IgDT4+IALl1bmRy
YmoNNTAGMCBvVYmoPDwgL1MYgLOwgMTQ1IC9GaWx02XIgL0ZsYXR1IRGVjb2R1ICOMZWSn

dGggNTEgMCBSID+IA1zdHI1YW0iJYmBgOGFgYPVkYGBg/CjEgA1wQGkBINaCYgYGUQZ +

xjzmNawvdBzcGhKA8DDLOw

Cabezal de la Actuacion

A continuacion de la caratula viene la primera actuacion. El cabezal, como todos los
cabezales de actuaciones debe tener el tipo "multpart/mixed"

Content-Type: multipart/mixed; boundary="actuacionl"

Cabezal del PDF de la actuacion

Indica que sigue un nuevo objeto MIME, en este caso de tipo "multipart/signed", siguiendo
el estandar S/MIME.

Content-Type: multipart/signed;
protocol="application/pkcs7-signature";
micalg=shal; boundary="actuacionlDoc"
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Objeto PDF de la actuacion

Es un PDF codificado en base64 para garantizar la transferencia por canales de 7 bits.

Se agregaron parametros al atributo "Content-type", especificos del FIEE para indicar el
folio de comienzo y finalizacion de la actuacién y la fecha de la actuacion. El folio inicial de
la actuacion debe ser el final de la actuacion anterior mas 1, y el final debe ser mayor o
igual al inicial.

Content-Type: application/pdf
name="actuacionl.pdf"
FIEE-folio—-inicio="2";
FIEE-folio-fin="4";
FIEE-fecha="aaaaddmmhhmmss"

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: inline;
filename="actuacionl.pdf"

JVBER10xLjMNJeMNCjYgMCBvYmoNPDwgDS9MaW51YXJpemVk IDEgDS9PIDggDS9IIFsg
MTM1MyAyNDMgXSwgMTMwN jkx IAOVRSAXMig4NzYgDS90IDEGDS9UIDEZMDQ1INCANP j4g
MDAWMCBuUDQoWMDAXNTk 2 I DAWMDAWI G4NC jAwMDAWMDE 4MDAgMDAWMDAGbg 0KMDAWMDAW
MT1jNDU+PGQxYzNkYTAXODRMNWYxN2I3YWFiNjM4Y2Q0zYmEWP10ONPj4Nc3RhcnR4cmvm
DTE3Mw01JUVPRg0=

Firma de la actuacion

A continuacion del PDF de la actuacion, sigue la firma, siguiendo estrictamente el estandar
S/MIME.

Content-Type: application/pkcs7-signature;
name="actuacionl2.p7s";

Content-Transfer—-Encoding: base64

Content-Disposition: attachment;
filename="actuacionl2.p7s"

ZXMgMyAwIFIgDSONZGrO0YSA1IDAGUiANL1BhZ2VMYWJI1bHMgMiAwIFIgDT4+IA11bmRv
YmoNNTAgMCBvVYmoNPDMgMzYgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVjb2R1ICOMZWSn
dGggNTEGMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBG/CIEgAlwQOGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKA8DDL

Dado que en el ejemplo se incluyen 2 firmas para la actuacién, después de la frontera
correspondiente, se incluye otro objeto MIME de firma, con formato idéntico al anterior:

Content-Type: application/pkcs7-signature;
name="actuacionl2.p7s";

Content-Transfer—-Encoding: base64

Content-Disposition: attachment;
filename="actuacionl2.p7s"

knG1lvzGRWO3w38Thtv20I+4nX/Guj+0Jren+P/AOOVKtHRXOHCM3RSEfwgVLZj975R+tehWXwrlmZzg
by5trVO+CXb8hx+tdnoXgPRtEZZhEbuS5XpLPg4PsvQVMsZXnpGPL+JUMPWnO0sji/Bnw7lvmS+1WJo
bMYZIW4eb6+1i/2r1i0NIoljjUIiDCqowAPQXgPRtEZZhEbuS5XpLPg4PsvQVMsZXnpGPL+JUMPWn
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Firma de las actuaciones anteriores

Esta ultima parte de la actuacién contiene la firma digital de todas las firmas de actuaciones
del documento, incluyendo la actuacion final de la que forma parte.

Utiliza el formato "Signed-only" del estandar S/MIME, que permite almacenar una firma sin
especificar cual es el contenido firmado.

Content-Type: application/pkcs7-mime; smime-type=signed-data;
name="actuacionlfirmas.p7m"

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: attachment; filename=="actuacionlfirmas.p7m"

ZXMgMyAwIFIgDSINZGr0ik jYSA1IDAGUiANL1BhZ2VMYWJ1bHMgMiAwIFIgDT4+IALl1bmRy
YmONNTAGMCBvY i1 jmoNPDMgMz YgLOwgMTQ1IC9GaWx0ZXIgL0ZsYXRIRGVb2R1ICIMZWSn
dGggNTEgwisMCBSID4+IAJ1YWONCkiJYmBgOGFgYPVkYGBG/CjEgAlwQGkBINaCYgYGUQZ+
xjzmNawvdBzcGhKAS

Las actuaciones siguientes tienen exactamente el mismo formato que la primera, sin
excepciones.

Funcionalidad de la aplicacion de Expediente
Electronico para el manejo del FIEE

Tal como se expres6 en el apartado de objetivos del presente documento, el Formato de
Intercambio de Expediente Electrdnico no esta pensado exclusivamente como un formato
de almacenamiento nativo para aplicaciones de expediente electréonico, sino como su
nombre lo indica, para el intercambio de expedientes.

Para ello, las aplicaciones de expediente electrénico deben implementar una serie de
funcionalidades que les permitan generar, enviar y recibir expedientes en formato FIEE.

Firmar los expedientes FIEE

El formato FIEE exige que cada actuacidn esté debidamente firmada electrénicamente. Para
cumplir con este requisito, es imprescindible que el funcionario actuante firme el expediente
en formato FIEE en el mismo momento en que firma la actuacion, tanto si el formato de
almacenamiento interno de la aplicacion es el propio FIEE como si no lo es.

De nos ser asi, en el momento de requerir un expediente en formato FIEE se deberia
solicitar nuevamente a cada uno de los actuantes, en el orden indicado, su firma
electrénica, algo que es juridicamente incorrecto y operativamente inviable. Esto hace
necesario que la aplicacion mantenga en paralelo el expediente en su formato interno y en
formato FIEE hasta la Ultima actuacion firmada.

Una opcidn perfectamente valida es que sélo se firme digitalmente el expediente en formato
FIEE, y que la aplicacion de expediente electréonico utilice otro mecanismo confiable pero
distinto de la firma digital para determinar si hubo modificaciones a los expediente en los
datos almacenados en su formato propietario.
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Desplegar un expediente FIEE

En todo momento mientras trabaja con un expediente, el usuario de la aplicacién debera
disponer de la funcionalidad "Desplegar el expediente actual en formato FIEE"

Para ello, la aplicacion de expediente electrénico deberd seguir obligatoriamente los
siguientes pasos, en el orden indicado:

v

v

v

Verificar la confidencialidad del expediente y verificar si el usuario tiene derechos
suficientes para acceder al mismo. En caso negativo, se aborta el proceso.

Generar un Unico archivo PDF a partir de la caratula y de todas las actuaciones, en el
orden en que estan almacenadas.

Verificar la firma electrdnica de la ultima actuacion y la firma de todas las firmas
anteriores, correspondiente a la Ultima actuacidon. En caso de que no verifique,
comunicar el error y abortar el proceso. Es recomendable pero no obligatorio validar
todas las firmas del documento (ver "Validar un expediente FIEE").

Desplegar el archivo PDF utilizando el visualizador del navegador Web del equipo del
usuario.

Procedimiento para firmar

El usuario debe comprender cabalmente que el expediente valido es el que se almacena en
formato FIEE. Para ello, el procedimiento de firmado deberd seguir obligatoriamente los
siguientes pasos, en el orden indicado:

v
v

El usuario indica la accién "Firmar" (por ejemplo, clickeando un boton)

Generar un Unico archivo PDF a partir de la caratula y de todas las actuaciones, en el
orden en gque estan almacenadas.

Verificar la firma electrénica de la Gltima actuacion y la firma de todas las firmas
anteriores, correspondiente a la Ultima actuacion. En caso de que no verifique,
comunicar el error y abortar el proceso. Es recomendable pero no obligatorio validar
todas las firmas del documento (ver "Validar un expediente FIEE").

Generar en PDF la actuacion a firmar. El PDF debe incluir TODOS los datos e
informacidn que el usuario incorporo a la actuacion. Esto incluye todos los
adjuntos, sin excepcion, que deben generar una salida impresa a PDF en formato
A4 foliada.

Agregar al final de dicho PDF en texto claro el nombre completo del funcionario, el
cargo, la seccion en la que trabaja, el organismo y la fecha completa, incluyendo la
hora. Cada uno en un renglén separado.

Agregar al final del PDF de las actuaciones anteriores el de la actuacion a firmar (se
debe generar y mostrar un unico PDF).

Desplegar el archivo PDF utilizando el visualizador del navegador Web del equipo del
usuario.

Habilitar la opcion de firma
Realizar la firma y guardar el expediente firmado en el formato FIEE.
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Los documentos ejecutables representan un problema serio para el cumplimiento de las
normativas relativas a expedientes electronicos, ya sea que se almacenen en el propio
documento (por ejemplo como scripts) o como adjuntos (por ejemplo como un archivo de
base de datos). Un documento ejecutable implica que un usuario pueda ver dos versiones
absolutamente distintas del mismo documento sin que la firma electréonica deje de verificar,
ya que lo que se firma es el cédigo ejecutable. A esto se suma que el concepto de foliado
gue exige la normativa es inconsistente o incompatible con el concepto de ejecucion de
software.

Es por ello que el FIEE no incluye otro formato de almacenamiento que el PDF.

La aplicacion de expediente electrénico es la responsable de garantizar que todo el cédigo
que incorpora a los documentos, sea a través de scripts, adjuntos o por cualquier otro
método, se imprime a PDF de una sola y Unica forma, siempre idéntica y de aclarar a los
usuarios que mas alla de la ejecuciéon que se pueda realizar a partir del codigo, lo Unico
valido a los efectos del expediente es lo que terminé almacenado en el PDF.

Validar un expediente FIEE

Las aplicaciones de expediente electronico deben proveer una opcion para verificar
exhaustivamente la validez de las firmas de un expediente en formato FIEE.

Esto implica validar la firma de la caratula y las dos firmas correspondientes a cada
actuacién: la (o las) del PDF que contiene la actuacion y la que firma las firmas anteriores.
Se debe validar una por una las firmas de las actuaciones, en el orden almacenado.

Esto garantiza no solo la integridad del documento, sino ademas que estan presentes todas
las actuaciones y que estan en el orden en que fueron ejecutadas.

Tanto el despliegue en formato FIEE como la firma de una actuacién en formato FIEE no
exigen una validacion completa debido a que se presume que puede ser una operacion
costosa en tiempo. Sin embargo se recomienda hacer todos los esfuerzos necesarios para
garantizar una performance de validacién que permita realizar una validacién completa del
expediente tanto al desplegarlo como al firmar una actuacién, o al menos en la Ultima de
las dos.
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II —-Plataforma de Gobierno Electronico

Objetivo de la Plataforma

El objetivo de la plataforma es fomentar el desarrollo del Gobierno Electrénico
proporcionando los servicios de base necesarios a través de:

v Una infraestructura de conectividad (REDuy) que permita que todas las entidades del
Estado estén interconectadas de manera segura, con adecuados niveles de servicio,
de seguridad informatica y alta disponibilidad, permitiendo el facil y cémodo
intercambio de informacion

v" Una plataforma de tipo SOA a nivel del Estado en la cual los servicios y los
componentes asociados a tramites de gobierno electrénico y aplicaciones
transversales al Estado desarrollados tanto en tecnologias JEE como en Microsoft
.NET, puedan instalarse y ejecutarse residiendo en la misma plataforma de la AGESIC
o en las de los organismos del Estado

v" El ambiente de confianza necesario para el desarrollo de transacciones de Gobierno
Electrénico a través de la implantacién de un Sistema de Control de Acceso que
proporcione mecanismos de identificacion y autenticacion federadas en general, y de
Single-Sign On para las aplicaciones y servicios que se ejecuten en la plataforma de
middleware

v'Un sistema de gestién de metadatos desarrollado de acuerdo a los estéandares de la
web semantica que permita generar un modelo basico del Estado que facilite a los
organismos compartir conocimiento a nivel global Estado.

Tecnologia asociada a los componentes de la
plataforma

Las principales caracteristicas asociadas a los componentes de la PGE de la solucién
adjudicada en la licitacion correspondiente son las siguientes:
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v

La REDuy interconecta a todas las Unidades Ejecutoras de Administracién Central con
velocidades de acceso minimas de 10Mbps a través de enlaces 100% sobre fibra
optica, utilizando un backbone con 100% de redundancia, lo cual asegura una
altisima calidad de servicio. Se basa en un CORE MPLS ruteado para poder brindar
conectividad distribuida dandole a la red capacidades de supervivencia regional,
calidades de servicio diferenciadas y mejoras en la capacidad del trafico.

La Infraestructura completa de Middleware para SOA incluye Servidor de Aplicaciones
y ESB (Enterprise Service Bus) tanto para tecnologia JEE como para Microsoft .NET.

Los mecanismos de control de acceso a la plataforma de Gobierno Electrénico
incluyen identificacidon , autenticacion y autorizacion de usuarios con la
correspondiente auditabilidad del mismo. Se utiliza un modelo de autenticacién del
tipo Single Sign On con SAML como tecnologia, complementado con una herramienta
de Identity Manager para la autogestion del registro y manejo de usuarios. El modelo
de control de acceso esta basado en RBAC (basado en roles) y ABAC (basado en
atributos) sugiriéndose el uso de XACML para su implementacion.

El sistema de Gestion de Metadatos incorpora modelado de ontologias basado en
Protégé y Jena (OWL).
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Diagrama de arquitectura de alto nivel de |la
plataforma

Presentacion — Web Servers
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III — Middleware Plataforma

La Plataforma de Middleware tiene como objetivo proveer del ambiente necesario para la
integracion de los distintos servicios de gobierno electronico, reduciendo el posible “gap”
tecnolodgico entre las distintas instituciones.

Desde el punto de vista de la tecnologia, se implementa una plataforma de tipo SOA a nivel
del Estado que permite a AGESIC brindar servicios que residen dentro de su infraestructura,
asi como otros que residen en las distintas instituciones.

Los Servidores de Aplicaciones son los encargados de soportar la instalacion y la ejecucion
de aplicaciones basadas en diferentes estdandares y modalidades, tales como son las
aplicaciones Web.

Por otro lado, el ESB hace posible extender las funcionalidades de los Servidores de
Aplicaciones mediante distintos mecanismos de interoperabilidad. Estos mecanismos
pueden ser basados en Mensajeria Sincrénica y Asincronica, en el intercambio de datos
modelados como objetos XML y utilizando SOAP como protocolo primario, y en una
arquitectura orientada al uso de Web Services para el modelado de las interacciones entre
los servicios participantes. Los ESB, en definitiva, permiten abstraer la utilizacion de
diferentes protocolos, aumentando la capacidad de interoperabilidad entre aplicaciones.

Para soportar un amplio espectro de tecnologias, la plataforma se construye de manera
dual, siendo conformada por un una plataforma basada en Java Platform Enterprise Edition
(JEE) y otra basada en Microsoft .NET FrameWork.

Como rasgo importante de la plataforma se puede destacar que la misma permite el uso e
implantacién de diferentes herramientas y estandares tecnoldgicos tales como:

v Ejecucion de BPEL

v Implementaciones de Web Services basados en las pautas de WS Interoperability
Organization (WS-I)

WS-Security con mecanismos de seguridad Federada
Inclusiéon de UDDI como directorio de servicios
Procesamiento de datos en XML/XSD y ebXML
Mecanismos de transformacién basados en XSLT

AR N NN
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v Ruteo de mensajes basados en reglas

v" Accesos a fuentes de datos XML a través de XQuery y Xpath y tratamiento de objetos
RDF/OWL.

Plataforma Basada en JEE

La plataforma basada en JEE ya fue licitada y adjudicada a una solucién con JBoss
Enterprise Middleware. Al mismo tiempo se adjudico la implantacidon de un servicio de time
stamp para ser ejecutado sobre esta plataforma.

Se detallan a continuacion los productos adquiridos y una descripcion de los mismos:

JBoss Enterprise SOA Platform

JBoss Enterprise SOA Platform permite realizar integraciones SOA a distintas escalas. La
misma esta construida a partir de proyectos de cédigo abierto como JBoss ESB, JBoss jBPM
y JBoss Rules y JBoss Enterprise Application Platform. Dentro de las capacidades ofrecidas
por la plataforma se encuentran:

v" JBoss ESB. integracién de servicios y aplicaciones y mediacion, transformacion y
registro

v" JBoss jBPM orquestacion de servicios, flujos de trabajo (humano y servicio)

v" JBoss Rules gestion e integracion de reglas y politicas de negocio y reglas de routing
basadas en los contenidos de los mensajes

JBoss Enterprise Application Platform plataforma para aplicaciones Java lider en la industria.
Incluye las tecnologias de cédigo abierto mas avanzadas para la creacion, despliegue y
alojamiento de aplicaciones Java de empresas y de servicios. Se basa en estandares
abiertos, la Plataforma de Aplicaciones JBoss Enterprise integra JBoss Application Server
con JBoss Hibernate y JBoss Seam y es la solucién completa para aplicaciones Java de
ultima generacion.

Otras de las tecnologias incluidas en la plataforma son Clustering y JEE, lo que sirve de
soporte al crecimiento y al cambio. La plataforma combina SOA, integracion de aplicaciones
empresariales (EAI), gestion de reglas y procesos de negocio (BPM) y tecnologias EDA
como manera de integrar los servicios y las aplicaciones, al mismo tiempo que automatiza
los procesos de negocio para mejorar la productividad.

JBoss Enterprise Portal Platform

JBoss Application Platform for Portals brinda una plataforma integrada para hosting y server
de interfaces web del tipo portal, la integracion, publicacion y administracion de su
contenido y personalizando del mismo. También provee de una plataforma central para el
acceso seguro a informacidn y colaboracion en linea.

Cumple con la especificacion Java Portlet API (JSR-168), lo que permite integrar paginas
web dindmicas y aplicaciones de Portles estandarizados y reusables. Ademas, soporta
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estandares abiertos de Internet, como Web Services for Remote Portlets (WSRP), por lo que
permite incorporar Web Services y componentes JEE dentro de los Portlets y el Portal.

JBoss Operation Network y JBoss ON Monitoring

JBoss Operation Network (ON) es una herramienta para la administraciéon y monitoreo de la
plataforma de middleware. JBoss Operation Network es una plataforma de gestidn, basica y
avanzada, integrada para la mayoria de los productos de JBoss Enterprise Middleware, que
permite:

v" Gestidn de Inventario con "auto-discovery"

v" Gestién de Administracion y control

v' Alerta automatica, download y deployment de parches o actualizaciones certificadas
v" Monitoreo de JBoss, Tomcat y Apache Web Server a través de JBoss ON Monitoring

JBoss ON Monitoring a su vez es una plataforma de monitoreo que proporciona e integra
vistas de la infraestructura JEMS, aplicaciones basadas en JEMS, y otras dependencias
claves de IT, incluyendo sistema operativo y capa web.

RedHat Developer Professional

RedHat Developer Professional pone a disposicion de los desarrolladores herramientas pre-
configuradas, asi como acceso a un servicio de soporte en desarrollo para JBoss Enterprise
Middleware, RedHat Enterprise Linux y otros productos RedHat.

RedHat Developer Professional ayuda a los desarrolladores a completar de forma mas
rapida proyectos de desarrollo de aplicaciones, mejorando la eficiencia y maximizando la
productividad de desarrollo.

Plataforma Basada en .NET FrameWork

La incorporacion de un middleware basado en la tecnologia Microsoft le permitird a la
plataforma integrar las aplicaciones desarrolladas sobre .NET FrameWork aprovechando las
prestaciones que brinda el Windows Communication Foundation.

Esta plataforma se basa en incorporar un Biztalk Server para aquellas soluciones en las que
se requiera orquestaciones, transformaciones y comunicaciones asincronicas.

Se dispondra de conectores customizados para soluciones que obliguen un soporte de baja
latencia.

Se debe tener en cuenta que dicha infraestructura se encuentra en fase de licitacion
actualmente y se estima su puesta en produccién para comienzos del préoximo afio.
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IV - Metadata

Caracteristicas de la propuesta seleccionada

Las principales caracteristicas de la propuesta de implementacion de Metadatos
seleccionada en la licitacion correspondiente son las siguientes:

v
v
v

La solucidn esta basada en el software Protégé de la Universidad de Standford.
Se utilizara el lenguaje OWL desde la primera fase de trabajo.

Se utilizara el ambiente de metadatos para la modelizacién y el registro de
informacidn para el control de Acceso. La informacion sera accedida interactivamente
o utilizando una capa por encima del software Protégé bajo forma de API.

A nivel de API, se provee compatibilidad con JENA, como biblioteca de manipulacién
de grafos semanticos

v La solucidn de software utiliza Protégé, por lo tanto, dispone compatibilidad
con JENA mediante una interfaz, a dos niveles. Uno es la utilizacion de API JENA, y el
otro, es la existencia del utilitario Protégé2Jena. Adicionalmente, Protégé dispone de
la posibilidad de estandar la herramienta con diversos mecanismos que permiten la
utilizacion de JENA sobre los metadatos creados.

A nivel de interfaz de usuario, se provee un mecanismo adecuado para permitir la
navegacion, seleccion de elementos y actualizacion de la Metadata.

4 La solucidn de software utiliza Protégé, por lo tanto, dispone de interfaces
graficas particularmente completas y faciles de usar, las que habilitan la navegacion,
la consulta y la actualizacion de la Metadata.

v La plataforma Protégé soporta dos formas principales para modelar
ontologias: el Protégé Frames editor y el Protégé-OWL editor.

Se dispondra de lenguajes de consulta estandar sobre grafos como SPARQL de
manera directa o a través de las interfaces compatibles con JENA.

v La solucién de software utiliza Protégé, por lo tanto, permite la utilizacién del
SPARQL a partir de la version 3.2.

Se tendra la posibilidad de evolucionar a otras tecnologias relacionadas con la Web
Semantica (RDFS, OWL, OWL-S, WSMO).
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Interfaz de |la Metadata con otros obje?os de
la plataforma

La solucion propuesta para la construccion del sistema de gestion de metadatos, es
totalmente independiente con la(s) solucién(es) que la AGESIC adopte. Se ha optado por
una arquitectura basada en componentes con fuerte grado de autonomia, ya que en el
estado actual del arte, y del nivel de madurez de los temas de metadatos en nuestro pais,
es razonable prever evoluciones y cambios importantes. En ese sentido, la mejor solucidn
de continuidad supone no limitar la evolucién por la presencia de componentes fuertemente
acoplados o dependientes de terceros.

El sistema de gestion de metadatos propuesto, se sitla al exterior de la solucién de
Middleware, y expone APIs para su consumo desde cualquier middleware que respete los
requerimientos establecidos en la licitacion.

Con relacion al Portal del Estado, la estrategia tecnoldgica para el sistema de metadatos, es
la misma que se ha presentado en el punto anterior, es decir, el hecho de mantener una
fuerte independencia. El Portal podrad consumir servicios del sistema de metadatos, a través
de la publicacion de los APIs.

V - Control de Acceso

La Aplicacion de Expediente Electronico Implementada como SAS esta inmersa en la Infraestructura de
Interoperabilidad, la cual cuenta, entre otras cosas con un sistema de Control de Acceso, el cual fue
licitado en 2008 en la licitacién publica 02/2008.

La plataforma de control de acceso esta compuesta por:
e |IBM Tivoli TAM (incluyendo WebSeal)
e IBM Tivoli TFIM
e |IBM Directory Server
¢ IBM Tivoli TISPM
e IBMTCIM
e |IBM Datapower Xi50
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Se sugiere incorporar el sistema de Expediente electrénico de la siguiente manera:

REPCALICA ORIENTAL DEL URTGU AT

Directory
Server

WebSeal /
Router EE
Expediente _ Middleware

Datapower Xi50
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