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* Sistemas Horizontales
* Servicios

* Proyectos centrales

e Datos cuantitativos
o Estructura de comunicaciones de la Udelar
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Objetivo

Mostrar los Sistemas Informaticos Horizontales de la
Udelar, los servicios que brinda el SeClU tanto dentro
como fuera de la Udelar y los proyectos informaticos
centrales.
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Encuentro de Unidades Informaticas

Estructura de SeCIlU
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Encuentro de Unidades Informaticas

Estructura de SeCIlU -

En el ano 2008 se comenzo a implementar la actual
estructura del SeClU, la cual se fue consolidando en los

sucesivos anos.
Antes funcionaba mas orientada a proyectos.

octubre, 2013
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Estructura de SeClU
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Estructura de SeClU .

Ciclo de vida de un sistema informatico desarrollado en SeCIlU

Div. Sistemas Div. Calidad Div. Produccion
Andlisis y Verificacion y o { Liberacion | | Messde o
& Disefio . Gestion de p : | 1 Ayuda ! &
i Calidad e o oed fecomoe e ooees i

Div. Soporte

Red Académica RAU

Area Administrativa / Biblioteca

Sistema de Gestion de Calidad (Div. Calidad)
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Estructura de SeClU .

Ciclo de vida de un sistema informatico desarrollado por terceros

Comision Div. Calidad Div. Produccion
Proceso licitatorio »| Verificaciony » | Liberacion | | Mesade | -
S Produccion / Soporte |, Gestion de < ! 1 Ayuda ! >
| Calidad Calidad e

Div. Soporte

Red Académica RAU

Area Administrativa / Biblioteca

Sistema de Gestion de Calidad (Div. Calidad)
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales
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Sistemas Horizontales -

® Sistemas Horizontales en produccion

® Sistemas Horizontales en desarrollo
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Sistemas Horizontales en produccion ™=

® Tenemos mas de 25 sistemas en Produccion de
diferente porte.
® Tipos de sistemas

(a) Sistemas web

(b) Sistemas cliente-servidor
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Encuentro de Unidades Informaticas

I
Sistemas Horizontales en produccion ™=

Slstemas web (con servidores en SeClU)

Servidor Servidor Base de | Autenticacion
WEB Apllcacmn Datos

SIGI Apache Tomcat Oracle Tarjeta inteligente
SGB Web Apache Oracle IAS Oracle Propia del Sistema
Resoluciones Lotus Lotus No requiere

Web Domino Domino

Concursos Apache MySQL  Propia del sistema
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Encuentro de Unidades Informaticas

I
Sistemas Horizontales en produccion ™=

Servidor  Servidor Base de Autenticacion
WEB Aplicacion | Datos

Censos Apache PH MySQL Propia del sistema

Registro DNS Apache Tomcat Postgresql Propia del sistema

Elecciones Apache PHP Oracle Propia del sistema
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales en produccion ™=
(b) Sistemas cliente-servidor

Cliente Base de | Ubicacion del
Datos servidor

Expe+ Lotus Notes Lotus Generalmente en los
Domino  servicios.

Aleph Visual C++  Oracle En SeClU

Historia Laboral Genexus MySQL  En SeClU

Liquidos Genexus En los servicios
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales en produccion ™=
Estructura de red del SGB y del SIIF

Servicio Se.C.lLU
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales en produccion ™=
(b) Sistemas cliente-servidor

Cliente Base de | Ubicacion del
Datos servidor

Expe+ Lotus Notes Lotus Generalmente en los
Domino  servicios.

Aleph Visual C++  Oracle En SeClU

Historia Laboral Genexus MySQL  En SeClU

Liquidos Genexus En los servicios
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales en produccion ™=
(b) Sistemas cliente-servidor

Cliente Base de | Ubicacion del
Datos servidor

Cuota Mutual Lotus Notes Lotus En cada servicio
Domino

Sueldos Cobol Archivos En SeClU
ISAM
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Encuentro de Unidades Informaticas

Sistemas Horizontales en desarrollo ™=

Los nuevos sistemas son desarrollados para cliente web

Servidor Servidor Base de | Autenticacion
WEB Aplicacion Datos

Certificaciones Apache JBoss MySQL  Tarjeta inteligente
Medicas
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Servicios
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Servicios

® Asesoramiento a los distintos centros universitarios
® Webhosting, DNS hosting para la UdelaR

® Servicio de autenticacion estudiantil (Radius)

® Servicio de correo electronico a algunos centros

® Colocation para servidores de algunos proyectos
(Portal Udelar, Timbo, Eva central, Uniradio, etc)

® Firma digital
® Videoconferencias
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Servicios

® Asistencia a Oficinas Centrales y a Rectorado
® Soporte al sistema financiero y de relojes de Oficinas

Centrales

® Respaldos y contingencia
® Proveedor de herramientas como Mantis, Redmine,

Alfresco, Wordpress

® Actualizacion y mantenimiento de hardware para
Oficinas Centrales, Rectorado y Sistemas
Horizontales.

® Monitoreo de servicios y sistemas.
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Proyectos Centrales
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Proyectos Centrales -

® Modulo de Autogestion de Personal (MAP)
® Notificaciones Electronicas

® Certificaciones Médicas de la DUS

® Agenda electronica

® Vales y Firma Electronica

® Proveedor de Identidad — SAUCE

® Data Center

e IDN

® DNSSec
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Proyectos Centrales -

® Repositorios Digitales
® Proyecto de Indicadores de Gestion (OPP)

® |Inclusion de Claustros en el Sistema de
Resoluciones

® Expediente Electronico

e Utilizacion de servicios a través de RedUY
e Participacion en la identificacion del mapa de
procesos de la Udelar
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Encuentro de Unidades Informaticas

Datos Cuantitativos
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Datos Cuantitativos -

® Cantidad de servidores fisicos: alrededor de 50 en SeCIU y
40 en los servicios

® Cantidad de servidores virtuales: alrededor de 70
® Cantidad de conexiones: 114
® Cantidad de usuarios por sistema:

- Aleph 310.000
- SGB (estudiantes) 260.000
- Egresados 8.500
- DNS 5.000
- Becas 2.500
- Expe+ y Resoluciones 1.000
- Concursos 650
- SIAP e IRPF 300
- En 11 sistemas mas 750
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Datos Cuantitativos -

® Evolucion de Solicitudes por afno
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Datos Cuantitativos -

® Solicitudes por Mes y por Hora en 2013:

Solicitudes por hora Solicitudes por mes
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Encuentro de Unidades Informaticas

Datos Cuantitativos

® Los 10 Temas con mas solicitudes:

M Micros

B DNS

[ Gestion de Bedelias
M Expe+

B SIAP

[ Servidores

M Elecciones

ESIGI

B Becas

Fuente: MedeA
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Encuentro de Unidades Informaticas

Datos Cuantitativos

® | os 10 servicios con mas solicitudes registradas:

B Oficinas Centrales

M Bienestar Universitario

O Facultad de Ciencias Econémicas
E Facultad de Psicologia

B Facultad de Ciencias Sociales

O Facultad de Veterinaria

B Hospital de Clinicas

[ Facultad de Ingenieria

B Facultad de Medicina

Fuente: MedeA
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Datos Cuantitativos -

® Evolucion de solicitudes de un Sistema: SIAP
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Encuentro de Unidades Informaticas

Datos Cuantitativos

® Solicitudes de SIAP en 2013, las 10 mas frecuentes:

1821 34

B Asesoramiento

B Datos que el funcionario no puede
modificar

I Error al ingresar datos
M Modificar datos
113 M Error Emision listado
[ Crear usuario nuevo para SIAP
M No se puede acceder a la aplicacion
[ El sistema esta lento
M Error calculo de liquidacion
& No accede a algunas opciones

525

140

Total solicitudes: 1210 Fuente: MedeA
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Datos Cuantitativos -

® Capacitacion técnica

SeClU participa activamente en |la capacitacion a usuarios de
los sistemas informaticos de la UdelaR.

En el 2012 se capacitd a cerca de 700 funcionarios en estos

temas:

Sistema Cantidad Asistentes
Expe+ 92
Sistema de Resoluciones 6
SGB (asesoramiento/charlas) 65
SIAP 110
ALEPH 60
Formato Marc21 Bibliografico 30
Consejos Digitales 13
Censo Estudiantes (grado y posgrado) 109
Cuota Mutual 30
Interfaz ndmina SIGI-SIAP 26
Correo Electrénico 120
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Encuentro de Unidades Informaticas

Estructura de comunicaciones de |la
Udelar
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Comunicaciones de la UdelaR

e RAU (comunicaciones intrauniversitaria, acceso a Internet y a RedCLARA)
- Interconecta 75 locales
- 61 de la UdelaR
- 14 en el interior
- 47 en Montevideo
- 14 externas

- lpv4 (/16) e lpvb (/32)

- 200Mbps a internet comercial, 155Mbps a
RedCLARA, 40Mbps a UruguayNet
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Encuentro de Unidades Informaticas

Comunicaciones de la UdelaR -
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Comunicaciones de la UdelaR -

rls - Traffic - P0O2/1/0 - REDCLARA (E14868) 155Mbps 26/18/09
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Encuentro de Unidades Informaticas

Comunicaciones de la UdelaR -

e RAU (comunicaciones intrauniversitaria, acceso a Internet y a RedCLARA)

- Administracion del backbone y puntos de acceso a
la red en cada sitio

- Monitoreo de enlaces y atencion de fallas

- Seqguridad: filtrado de trafico, monitoreo de uso de
la red, atencion de incidentes.

- Coordinacion de enlaces propios de los sitios a
Internet: zonas wifi provistas por Antel, enlaces
ADSL, Vera Educativo, etc.
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Comunicaciones de la UdelaR

-
e RAU (comunicaciones intrauniversitaria, acceso a Internet y a RedCLARA)
- Servicios de DNS:
- servidores recursivos
- servidores primario y/o secundario

- Servidor DNS de la zona raiz (copia del L-root)
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Comunicaciones de la UdelaR

e RGU (comunicaciones para sistemas de Bedelias y SIIF)
- Interconecta 34 locales de la UdelaR
- 27 en Montevideo
- 7 en el interior
- Sin conexién con la RAU
- Conexidén con Contaduria General de la Naciéon

® RedUY (comunicaciones interestatales)

- Red del estado (AGESIC)
- Enlaces con UdelaR:

- SeClU

- Hospital de Clinicas
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Comunicaciones de la UdelaR

e RAUZ2 (comunicaciones intrauniversitaria y acceso a Internet y a RedCLARA)
- Red de alta velocidad de alcance nacional

- Conexiones transparentes de 1Gbps, 2,5Gbps y
10Gbps.

- Calidad de servicio “de extremo a extremo”
- Servicios multicast

- Proyectos en carpeta (SeClU, Antel, Fing) pero
aun por concretarse.
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Encuentro de Unidades Informaticas

B
Comunicaciones de la UdelaR -

® Proyectos y servicios en el marco de RedCLARAY
redes avanzadas

- Mediciones de performance (PerfSONAR)

- Monitoreo de incidentes de seguridad (Surfid)

- Autenticacion de usuarios moviles en redes
locales (Eduroam para UY)

- |IPv6

- Videoconferencias multipunto (SIVIC)

- Transmision de streaming y video “on demand”

- Videoconferencia via web (VC Espresso)
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Gracias... !

Encuentro de Unidades Informaticas

Servicio Central de Informatica de la Udelar
octubre, 2013
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