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Introduccion

Origenes
UNITIC

Unidades Universitarias especializadas en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

0
Contrapartes Informaticas de los servicios de la UdelaR
0

Unidades de Recursos Informaticos
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Introduccion

Un largo camino recorrido ...

e 2010: presentado por la CSDI a las autoridades de la
Universidad

e 2011: (fines) se ajusta el alcance y se 1nicia proceso de
contratacion del equipo de ejecucion

e 2012: se 1nicia la ejecucion de la primer etapa del proyecto
(Relevamiento, analisis critico y recomendaciones)

e 2013: la CSDI presenta a las autoridades informe de resultados

y una propuesta a partir del mismo )
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Introduccion

ACtOreS Promotor del Pro Rector de Gestion Adm.

Dr. Ricardo Roca

Proyecto
Dir.General de
CSDI Planeamiento

. Mirta Podesta
Equmq ,de Alejandro Blanco
Direccion Javier Valena

Coordinacion Coordinadora: Gabriela Berch
del Proyecto Contraparte: Javier Valena

Auspiciaron el proyecto .
Pro-rector de Gestion Adm. Dr. Ricardo Roca y TEP'“'F'D Profesionales y técnicos
Dir. Gral de Planeamiento y Presupuesto SCnico

Direccién de proyecto

Comision Sectorial de Desarrollo Informatico 5
SeClU
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Alcance y Objetivos Iniciales

e Relevar la situacion actual de las UNITICs (unidades
de recursos informaticos)

o Fomentar y consolidar una red social de unidades
informaticas de los servicios coordinados por SeCIU
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Objetivo General

e Efectuar un relevamiento y diagnostico de la situacion
actual de las UNITICs, con el propodsito de disponer de
informacion completa y objetiva que permita planificar
iniciativas de fortalecimiento y de trabajo cooperativo
entre las mismas, contribuyendo al fin de ofrecer un
servicio mejor y mas eficiente a sus usuarios
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Objetivos Especificos

e Relevar las UNITICs desde el punto de vista
organizativo, de infraestructura, servicios brindados, etc

e Elaborar y difundir los resultados del relevamiento
e Realizar un analisis critico de la situacion actual

 Recomendar 1niciativas de mejora
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Indicadores relevamiento

e Organizacion y recursos * Capacitacion

humanos e Relacionamiento con
» Servicios ofrecidos otras areas

(correo, web, listas de Politicas y

CorTeo, .....) procedimientos
 Infraestructura fisicay e Recursos financieros

equipamiento , ,

e Planificacion

o Software

e Sitios web
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Metodologia

e Entrevistas,
e Constatacion presencial de la situacion general,
e Analisis de documentacion y

e Relevamiento (organizacion, servicios € informacion) a
traves de sitios web nstitucionales.

Finalidad
Realizar analisis critico y

Elaborar propuestas a partir de los indicadores relevados
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Ejecucion del Proyecto

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

Plan de S

N
trabajo V

Relevamiento

iunicacion
de
resultados

Gestion del proyecto >
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Resultados del Relevamiento

e Organizacion y recursos * Capacitacion

humanos e Relacionamiento con
e Servicios ofrecidos otras areas

 Infraestructura fisicay e Politicasy
equipamiento procedimientos

e Software e Recursos financieros

e Sitios web e Planificacion

12
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Organizacion y RRHH

e Asimetrias

* Dependencia variable

e Escasa formalizacion

e Formacion heterogeénea

e Escasez de recursos técnicos

e Ausencia de responsables por servicios

13
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Organizacion y RRHH

Distribucion porcentual por cantidad de técnicos

6%

13%

Hm 10a 15
28% W 5a9
2ad

M 1 técnico

53%
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Organizacion y RRHH

Distribucion porcentual por formacion

sin dato, 10% Ingeniero, 12%

Analista, 7%
Otra, 16%

Docente, 1%

Idéneo, 4% Estudiante, 23%

Tecndlogo, 7%

Técnico, 20%
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Servicios Ofrecidos

* Rol proveedor de servicios basicos
* Servicios no especificos y fragmentados
* Ausencia de estandares

e Falta de gestion de servicios

16
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Servicios Ofrecidos

Servicios brindados en materia de TICs
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Servicios Ofrecidos
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Servicios Ofrecidos

Cantidad promedio de usuarios por técnico
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Infraestructura Fisica y Equipamiento

e Importantes asimetrias
e Espacios madecuados

e Carencias de seguridad
 Instalaciones precarias
e Obsolescencia

e Ausencia de inventarios
e Escasa documentacion

e Altos riesgos frente a contingencias

20
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Infraestructura Fisica y Equipamiento

Espacio fisico
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Conectividad y Seguridad

 Conectividad

- Escasa documentacion

- Conectividad inalambrica limitada
- Especializacion limitada

- Carencias de estandares

- Riesgos de seguridad
e Seguridad de la Informacion

- Se desconoce ¢l concepto

- Ausencia de politicas y procedimientos transversales
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Software

* Fragmentacion de aplicaciones

» Carencia de lineamientos y estandares
 Redundancia de esfuerzos

* Problemas de calidad de la informacion

e Riesgos de seguridad

e Dispomibilidad, usabilidad y accesibilidad

e Escasa documentacion

23



COMISION SECTORIAL DE DESARROLLO INFORMATICO

Software

Correo Electronico
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e Falta de 1dentidad institucional

e Falta de estandares de arquitectura de la informacion
e Riesgos de seguridad
* Dificultades de usabilidad y accesibilidad

e Informacion dispersa y poco accesible

e Situacion heterogeénea en la gestion de contenidos

25
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Plataforma sitios web
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Capacitacion Técnica

e Ausencia de planes

e Conocimiento compartimentado

e Escasez de recursos

e Tiempo y presupuesto insuficiente

e Multiplicacion de esfuerzos individuales

27
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Relacionamiento: Trabajo en silos, ausencia de
mecanismos fluidos de interaccion, baja interaccion con
otros Organismos...

Politicas y procedimientos: Ausencia, priorizacion de
tareas operativas, escasez de documentacion

Recursos Financieros: Ausencia de gestion de recursos
financieros de TI, informacion de dificil acceso €
integracion, dispersion de recursos

28
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Resultados

Informe completo con los resultados del relevamiento:

http://csdi.seciu.edu.uy/index.php/proyectos/24-proyecto-unitics
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Muchas Gracias!
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